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Bienvenido a friendlyway
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Querido cliente:
Querido lector:

1998 fue un año extraordinario, repleto de acontecimientos. La boyante economía creó un electrizante ambi-
ente de expansión e innovación. El fabricante de automóviles Smart inició la venta de los primeros vehículos 
Smart, se fundó el Banco Central Europeo y se firmó el Tratado sobre la Construcción de la Estación Espacial 
Internacional (ISS). 

En aquel entonces, nos encontramos por la tarde en el café Wiener Platz de Munich y filosofamos sobre las 
oportunidades del futuro. De fondo sonaba el último éxito de ventas de Aerosmith: “I don’t want to miss a thing” 
(No quiero perderme nada); nosotros pensábamos lo mismo y decidimos fundar la empresa friendlyway AG. 

El hecho de que friendlyway AG se convirtiese en tal sólo 10 años en una de las empresas líderes mundiales 
para autoservicio digital y pantallas publicitarias electrónicas es algo que hubiésemos considerado totalmente 
probable con el estado de ánimo que imperaba en aquel entonces.  No obstante, el crecimiento medio del 
volumen de negocios de más del 60% anual, tres veces superior al crecimiento del mercado, nos sorprendió 
incluso a nosotros. Hoy en día, se están utilizando más de 20.000 soluciones friendlyway en más de 49 países 
(véase página 11). Haciendo balance, nos sentimos especialmente satisfechos de la constante e infatigable 
cascada de ideas e inventos a lo largo de estos 10 años, puesto que muchas de las más importantes innova-
ciones de nuestro mercado son atribuibles a friendlyway.  Con ello, los productos friendlyway se convirtieron 
en un cianotipo internacional para nuestros competidores. 

A pesar de los éxitos cosechados en el pasado, estamos convencidos de que la verdadera historia de éxito 
de friendlyway no ha hecho más que empezar. Las soluciones de autoservicio y las pantallas publicitarias 
digitales en el ámbito público se expanden a un ritmo trepidante. Aparecen ámbitos de aplicación en los que 
antes prácticamente nadie habría pensado (véase página 112). Quien habría creído que existirían sistemas 
de quioscos móviles (véase página 50) a través de los cuales los clientes podrían informarse, por ejemplo, en 
los concesionarios o museos. Seguro que hasta hace muy poco habríamos considerado pura ciencia ficción 
el hecho de que nuestros escritorios y mesas de conferencias algún día se convertirían en grandes pantallas 
táctiles (véase página 54). El tema es simplemente fascinante. 

Dicho sea de paso, nos hemos impuesto la grata obligación de fabricar todos nuestros productos en Baviera. 
Nos sentimos orgullosos de la calidad y la fiabilidad de la marca “Made in Germany”. Por primera vez, le ofrece-
mos una perspectiva única de la fabricación en serie de nuestros productos de sistema (véase página 147).

¡Deseamos que disfrute de la lectura! Y no dude en remitirnos su opinión. Para cualquier pregunta o sugerencia 
estaremos personalmente a su disposición en las direcciones klaus.trox@friendlyway.com y andreas.stuetz@
friendlyway.com.

Klaus Trox
CEO

Bienvenido a friendlyway

Andreas Stütz
COO
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friendlyway – Símbolo de éxito

1. Las marcas más exitosas del mundo apuestan 
por friendlyway: Rolex, Bentley, Swarovski, BMW, 
Mercedes-Benz, Migros, Shell, Universidad de 
Stanford, Microsoft, Boeing, ebay, AOL, Yahoo, 
Nokia, Intel y McDonalds son sólo algunos ejemp-
los de nuestra red internacional de clientes.

2. Los terminales de friendlyway se utilizan en las 
residencias más exclusivas. Algunos ejemplos:  
•  la del Rey Juan Carlos de España en Madrid  
•  la de la Princesa Camilla Parker Bowles y el  
    Príncipe Carlos en HMS Scott
•  la del Rey Abdullah II de Jordania en Aman
•  la de la Reina Alia de Jordania en Aman
•  la del Príncipe heredero Abdullah bin Abd al-Aziz
•  el Palacio Real Saudita en Riad 
3. Los sistemas friendlyway se cuentan a nivel 
mundial entre los productos más vendidos de su 
clase. Sólo en Europa actualmente se están utili-
zando más de 20.000 “friendlies”.

friendlyway – Diseño intemporal 

4. El diseño ultrafino con un perfil de tan sólo 4,7 
cm impresiona a primera vista.

5. Los perfiles laterales en forma de cono subrayan 
la elegante línea de productos 

6. Las molduras decorativas laterales cromadas 
redondean la impresión general de forma extraor-
dinaria.

7. El diseño protegido legalmente a nivel mundial 
se fabrica sin modificaciones a largo plazo. Puede 
realizar pedidos suplementarios sin problemas.

8. El magnífico diseño de los productos friendlyway 
ya ha logrado hacerse un lugar en el Museo de Arte 
Moderno de Nueva York y en el de San Francisco.
	  

friendlyway – Fiabilidad mediante calidad

9. En los sistemas friendlyway se utilizan única-
mente materiales ennoblecidos de alta calidad 
(cromo, aluminio anodizado, acero fino, cristal de 
seguridad). 

10. Bajo demanda, las superficies también se 
pueden revestir con maderas finas, plata, oro o 
fractales de piedras preciosas.

11. friendlyway emplea únicamente pantallas 
Active Matrix cristalinas y luminosas de última gen-
eración. 

12. En los productos de exterior de friendlyway 
se utilizan pantallas especiales aptas para la luz 
solar.

13. Los productos friendlyway se fabrican y certi-
fican conforme a los estándares de calidad más 
elevados. Entre otros, de conformidad con las 
normas DIN ISO 9001 y 9002.

14. La estabilidad de los productos friendlyway se 
verifica con especial rigurosidad. 

15. Todos los productos friendlyway son sometidos 
a pruebas en cámaras climatizadas especiales.

16. La gama de productos friendlyway abarca pro-
ductos sin barreras de conformidad con los requisi-
tos legales vigentes en Alemania.

17. Los productos friendlyway han sido verificados 
y certificados conforme al marcado CE y las eleva-
das exigencias de los estándares americanos US 
y UL.

18. Las carcasas de friendlyway se fabrican exclu-
sivamente en Alemania. Con ello se beneficiará 
de las grandes exigencias de calidad de la marca 
“Made in Germany”.

33 motivos para decidirse por friendlyway
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19. Los productos friendlyway son muy modulab-
les. Todos los componentes se pueden sustituir o 
renovar a posteriori. 

20. friendlyway utiliza únicamente potentes ordena-
dores de última generación de fabricantes de 
marca.

21. friendlyway emplea exclusivamente componen-
tes electrónicos con una vida útil extremadamente 
larga. Con ello aseguramos su inversión.

23. Los productos friendlyway se pueden reciclar 
prácticamente al 100% y, con ello, no desapro-
vechan recursos.

24.  Más del 90% de todos los sistemas friendlyway 
construidos todavía son aptos para su uso. Con 
ello, los sistemas friendlyway se cuentan entre los 
sistemas más ecológicos del mercado y entre los 
que representan una mayor seguridad de inver-
sión.

friendlyway – Servicio en todo el mundo

25. friendlyway tiene en Alemania más de 1.700 
socios de servicio locales. Además, friendlyway 
dispone a nivel internacional de una red de socios 
in situ en cuyo servicio puede confiar. Con ello, fri-
endlyway es uno de los pocos fabricantes que está 
en posición de prestar asistencia local cuando sus 
productos se utilizan a nivel internacional.  

26. Si lo desea, friendlyway ofrece una supervisión 
remota permanente de su sistema. De este modo 
se combinan fiabilidad y seguridad.

27. Con el paquete “sin preocupaciones” de 3 años 
de friendlyway, las prestaciones de servicio in situ 
no comportan costes adicionales. 

28. friendlyway también le ofrece inspecciones in situ 
y limpiezas periódicas. Con mucho gusto nos encar-
garemos de la instalación y puesta en servicio.

friendlyway – Software & hardware de una misma 
mano

29. friendlyway le ofrece software y hardware de una 
misma mano. Su ventaja: la óptima compatibilidad 
de los dispositivos y programas está ampliamente 
probada.

30. Las soluciones de software friendlyway alber-
gan más de 100 años de trabajo de desarrollo. La 
experiencia extraída de numerosos proyectos inter-
nacionales garantiza una constante mejora y perfec-
cionamiento de los sistemas. 

31. Si a pesar de todo surgiesen problemas, friend-
lyway estará a su disposición para todo lo necesario, 
independiente de si el software o el hardware es la 
causa del problema.

friendlyway – Al servicio de y para nuestros clientes

32. El equipo de friendlyway dispone de más de diez 
años de exitosa experiencia en el mercado llevando 
a cabo más de 400 proyectos de hardware y soft-
ware.

33. Satisfacer las expectativas de los clientes forma 
parte de la convicción y la filosofía de friendlyway. El 
éxito empresarial es fruto de la mejora permanente. 
El “kaizen” (proceso permanente de mejora) japonés 
se aplica en todas las áreas de friendlyway.
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Crecimiento medio del mercado de quioscos y señalización digital entre 1998 y 2008 en tanto por ciento: aprox. 20 
Crecimiento medio del volumen de negocios de friendlyway AG entre 1998 y 2008 en tanto por ciento: aprox. 60 
 

Visitantes de la página web de friendlyway en el mes de julio de 2006:  23.000
Visitantes de la página web de friendlyway en el mes de julio de 2007:  53.000 
  

Cantidad de variantes de producto ofrecidas por friendlyway en 1998: aprox. 25
Cantidad de variantes de producto ofrecidas por friendlyway en 2008: aprox. 8.820
  

Cantidad de países donde se suministraron productos friendlyway en 1998: 4
Cantidad de países donde se suministrarán productos friendlyway en 2008: 49
 

Tiempo de servicio medio de una bombilla eléctrica en horas: 2.000
Tiempo de servicio medio de un PC en horas: 7.920
Tiempo de servicio medio de un sistema friendlyway classic en horas: 34.944

Cantidad de piezas de un mecanismo de reloj suizo: aprox. 500
Cantidad de piezas de un sistema friendlyway arctic: aprox. 2.500
Precio de compra del mismo mecanismo de reloj suizo en euros: 13.250
Precio de compra de un sistema friendlyway arctic en euros: 19.650

Cantidad de soluciones friendlyway instaladas a nivel mundial en 1998: 20
Cantidad de soluciones friendlyway instaladas a nivel mundial en 2008: más de 20.000

Experiencia media en el mercado de quioscos y señalización digital de los empleados de friendlyway en años: 10
Edad media de los empleados de friendlyway en años: 39

Cantidad de líneas de código del software friendlyway en el año 2002: 31.325
Cantidad de líneas de código del software friendlyway en el año 2007: 570.800

friendlyway en cifras
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Quien quiera convencer y levantar expectación en los eventos, debe apostar por el infotainment (productos 
de información y ocio). Las innovadoras tecnologías mediáticas ofrecen potenciales totalmente nuevos para 
una puesta en escena exitosa ante el público. Con presentaciones de productos escenificadas de forma multi-
media o mensajes elaborados de manera interactiva pondrá acentos individuales que los clientes y socios de 
negocios recordarán más allá del evento en cuestión. 

¡Nosotros nos encargamos de su puesta en escena y la de sus productos! friendlyway se ha especializado en 
el desarrollo y la comercialización de soluciones de software estándares y soluciones de sistemas para pan-
tallas publicitarias digitales y sistemas de quiosco.  Las soluciones tecnológicas desarrolladas por friendlyway 
se comercializan desde los años noventa en Europa, Asia y también en EE.UU. Entretanto, los terminales 
friendlyway se han convertido en verdaderos símbolos en cuestiones de señalización digital y gestión inter-
activa de la información. 

Nuestras soluciones de sistemas son su clave para una comunicación interactiva satisfactoria con sus clien-
tes. Con los terminales de información friendlyway obtendrá sistemas de información altamente modernos, 
basados en web. Para la implementación de dichos sistemas se han desarrollado soluciones de software 
específicas. Cada producto cautiva gracias a su diseño elegante e inconfundible. Por ello, los terminales 
friendlyway son apropiados para ferias, eventos y congresos o como estaciones de bienvenida e información 
en su empresa. 

La mayoría de los sistemas friendlyway también se pueden alquilar. Si contrata el paquete de servicio com-
pleto friendlyway, transportaremos los sistemas hasta el emplazamiento del evento, instalaremos el software 
y lo pondremos en funcionamiento. Además, supervisamos los sistemas durante todo el evento y los retiramos 
una vez éste ha finalizado. 

Póngase en contacto con nosotros: juntos encontraremos la solución óptima para usted y su empresa. ¡Le 
esperamos! 

friendlyway AG
Feringastr. 9, 85774 Unterföhring, Alemania
Tel: +49 (0) 89 95 97 91 340, Fax: +49 (0) 89 95 97 91 40
Correo electrónico: info@friendlyway.com 
Web: http://www.friendlyway.com

El éxito depende de la puesta en escena
Con friendlyway su puesta en escena tendrá estilo
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Le ofrecemos:

•  Medios de presentación e información para      
    ferias, eventos, campañas publicitarias y  
    congresos, o para su instalación fija en su
    filial o en su vestíbulo
•  Entrega y recogida de los sistemas 
•  Instalación y servicio
•  Integración de la carcasa del terminal en su   
    diseño corporativo
•  Software seguro contra piratas informáticos 
    que, entre otras opciones, permite una restric
    ción del área de navegación y evita el acceso 
    no deseado al sistema operativo (friendlyway 
    secure browser 7)
•  Software para la elaboración y el control de 
    presentaciones digitales (friendlyway         
    composer 7)

Nuestros terminales le ofrecen:

•   Acceso a Internet a través de ADSL o LAN 
    y W-LAN 
•  Reproducción de presentaciones Powerpoint 
•  Reproducción de vídeos locales (DVD)  
•  Envío de folletos por correo electrónico 
•  Impresión de folletos “bajo demanda” 
•  Registro de visitas 
•  Encuesta de visitantes
•  Sistemas de navegación
•  Presentación de información en stands feriales
•  Presentación de concursos
•  TV en directo
•  Utilización simultánea de Internet y TV
•  Descarga a PDA
•  Y mucho más...
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friendlyway empire 19
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Elegancia mediante la reducción

Lo esencial surge a través de la reducción. La 
reducción de lo poco relevante pone de relieve 
el claro carácter de friendlyway empire 19. Su 
revolucionario chasis de 2 capas esconde una 
potente tecnología de lo más refinada. En tan 
sólo 7 cm de profundidad se condensan una 
pantalla de 19 pulgadas de alto brillo y gran 
luminosidad, así como la tecnología de pan-
talla táctil.

El friendlyway empire 19 es el primer quiosco 
de pie del mundo que se entrega sin caja 
separada para el PC. El ordenador está inte-
grado en la silueta ultrafina del sistema, sin 
abombamientos ni carcasa adicional.

Gracias a su robusta superficie, especial-
mente resistente a los arañazos, una vez más 
hemos desarrollado un amigo fiable que le 
proporcionará alegrías durante mucho tiempo. 
Pídanos una oferta. ¡Quedará sorprendido con 
el precio!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway empire 19

19 pulgadas plano (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 460 * 1680 * 70 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 40 kg

19 pulgadas profundidad (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 460 * 1680 * 170 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 45 kg

• Pantalla de 19 pulgadas de gran brillo
• Pantalla táctil
• Chasis robusto de 2 capas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
   (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Altavoces HiFi integrados
• Pantalla táctil (normal o a prueba de golpes)
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Lector de tarjetas magnéticas y tarjetas chip
• Termoimpresora (de 58 mm a 112 mm)
• Cámara web
• Lector de código de barras
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Panel publicitario iluminado con diseño individual
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa 
  de su empresa en el sistema
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia

 1605

 470

 19“

17

 355

 17070





Norisbank AG, Núremberg, Alemania
“No creo que nadie en Alemania sea capaz de poner ‘en la calle’ 
todo un nuevo formato de distribución en tan poco tiempo 
como lo hemos hecho, y ustedes y sus empleados han con-
tribuido a que haya sido posible”.
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El clásico elegante

El friendlyway classic 17/19 es el sistema más 
vendido en Europa y se ha convertido en un 
modelo a imitar para terminales de información 
modernos.  

El friendlyway classic 17/19 aúna funcionalidad 
y elegancia. Con su fina carcasa de 4,7 cm y 
una superficie ennoblecida anodizada o con 
laca de alto brillo, se ajusta de manera óptima a 
cualquier ambiente. 

La utilización de diferentes opciones de teclado 
y pantalla táctil ofrece una flexibilidad máxima. 
La potente tecnología de PC integrada garan-
tiza un funcionamiento sin problemas en todas 
partes.

El friendlyway classic 17/19 resulta especial-
mente apropiado para ferias o eventos. Gra-
cias a su diseño único se puede transportar 
fácilmente y su estabilidad una vez instalado 
está garantizada.  

La totalidad del sistema está construida de 
forma modular, lo cual le permite diseñar su fri-
endlyway classic 17/19 en función de sus nece-
sidades personales. La posibilidad de pegar 
una lámina con su diseño corporativo redondea 
la imagen de conjunto. 

20
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¡También disponible para su alquiler!



 470,5  505

 1645 1606

17“ = 577
19“ = 582,5

 17“  19“
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway classic 17/19

17 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 470,5 * 1606 * 577 mm (anchura * altura * profundidad)
• 30 kg

19 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 505 * 1645 * 582,5 mm (anchura * altura * profundidad)
• 40 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Carcasa de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Pantalla brillante de 17 ó 19 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer” 
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Disponible con Mac mini
• Altavoces HiFi integrados 
• Pantalla táctil (normal o a prueba de golpes)
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Escáner de tarjetas de visita (integrado en el teclado)
• Conexión RDSI
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Funcionalidad Bluetooth
• Cámara web
• Sensor de proximidad por ultrasonido
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa 
  de su empresa en el sistema
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





Air Dolomiti – Socio de Lufthansa, Munich, Alemania  

“Dos quioscos de la serie ‘Classic’ de friendlyway completan 
desde octubre nuestra sala de espera típicamente italiana 
‘Spazio Italia’ en la zona de salidas de la terminal 2 del aero-
puerto de Munich. En dichos quioscos, los pasajeros de nue-
stra línea aérea pueden navegar sin coste alguno por Internet, 
que se ofrece de forma novedosa con transferencia de datos 
por banda ancha basada en UMTS. El diseño de las estaciones 
de navegación y la fiabilidad de friendlyway se adaptan per-
fectamente al estilo de nuestra empresa”.



friendlyway van 17

El esbelto todo terreno

El friendlyway van 17 aúna el diseño del fri-
endlyway classic 17/19 con una capacidad de 
espacio especialmente grande para la con-
strucción modular de un potente sistema de 
quiosco. 

Se pueden integrar simultáneamente en el 
sistema prácticamente todas las ampliaciones 
de hardware habituales (impresora, lector de 
código de barras y tarjetas, cámara web, etc.) 
. Además, la placa multifuncional incorporada 
permite cambiar a posteriori todos los compo-
nentes sin que para ello deba enviarse previa-
mente el terminal. 

Aunque el friendlyway van 17 ofrece mucho 
espacio para tecnología, su aspecto es esbelto 
y elegante. Los anclajes al suelo proporcionan 
al friendlyway van 17 una estabilidad adicional 
para su uso en espacios públicos.  

Con ayuda de espacios publicitarios ilumina-
dos, láminas adhesivas individuales o una 
laca de color, el sistema se puede ajustar 
sin problemas al diseño corporativo de su 
empresa.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway van 17

17 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 470,5 * 1615 * 631,5 mm (anchura * altura * profundidad)
• 60 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Pantalla grande brillante de 17 pulgadas
• Cómodo frontal extraíble para tareas de mantenimiento

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer” 
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Altavoces HiFi integrados
• Pantalla táctil (normal o a prueba de golpes)
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Lector de tarjetas magnéticas y tarjetas chip
• Termoimpresora (de 58 mm a DIN A4)
• Impresora láser
• Cámara web
• Lector de código de barras
• Grabadora de DVD
• Funciones de pago (comprobador de monedas y billetes)
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Panel publicitario iluminado con diseño individual
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa 
  de su empresa en el sistema
• SAI para un suministro de corriente sin interrupción 
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





Sixt AG, Pullach, Alemania 

“Con friendlyway AG hemos encontrado un socio con el que 
podemos llevar a cabo nuestras innovaciones y ponerlas en el 
mercado con rapidez. La tecnología de alta calidad y el ele-
gante e innovador diseño de los mostradores virtuales y de los 
cajeros automáticos CarExpress ponen claramente de relieve 
nuestra posición como líderes del sector en innovación”.



friendlyway wall 17

La solución compacta de quiosco 

Con el friendlyway wall 17 logrará una gran 
puesta en escena incluso en los espacios más 
reducidos, como por ejemplo, en un pequeño 
local de una tienda o en una sala de espera. El 
terminal de información se sujeta directamente 
a la pared para ahorrar espacio. 

No obstante, dentro de su diseño compacto, 
el friendlyway wall 177 ofrece todas las venta-
jas de un auténtico quiosco friendlyway. Está 
ennoblecido con superficie anodizada o con 
una laca de alto brillo. Su estable construcción 
ofrece protección contra el vandalismo.

La placa multifuncional integrada permite la 
instalación de diferentes componentes de hard-
ware, incluso una impresora A4. La sustitución 
de los diferentes componentes a posterior tam-
bién es posible sin ningún problema. 

Mediante la calefacción opcional, el sistema 
también puede operar en un espacio exterior 
protegido. Además, la versión exterior del fri-
endlyway wall 17 está cubierta con un techo de 
cristal.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway wall 17

17 pulgadas plano (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 470,5 * 895 * 196 mm (anchura * altura * profundidad)
• 40 kg

17 pulgadas profundidad (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 470,5 * 895 * 285,5 mm (anchura * altura * profundidad)
• 40 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Sistema para su montaje en la pared
• Pantalla brillante de 17 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer” 
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Altavoces HiFi integrados
• Pantalla táctil (normal o a prueba de golpes)
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Lector de tarjetas magnéticas y tarjetas chip
• Termoimpresora (de 58 mm a DIN A4)
• Funciones de pago (comprobador de monedas y billetes)
• Conexión RDSI
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Cámara web
• Lector de código de barras
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Panel publicitario iluminado con diseño individual
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Protección contra la intemperie
• Calefacción
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





SAP AG, Walldorf, Alemania 

“El servicio de friendlyway fue ejemplar. Cumplieron nuestros 
requisitos sin ningún tipo de dificultades a pesar del ajustado 
espacio de tiempo. Todas nuestras exigencias se implementa-
ron al 100%. El sistema es muy fácil de utilizar. El diseño del 
terminal ha recibido elogios por todas partes”.



friendlyway butler 17

El artista de la transformación

En el ámbito de la utilización sin barreras de 
quioscos, el modelo friendlyway butler 17 fija 
estándares totalmente nuevos.

El friendlyway butler 17 se puede desplazar 
eléctricamente en altura pulsando un simple 
botón. Esto lo hace ideal para su utilización, 
por ejemplo, en clínicas, instituciones oficiales 
o emplazamientos turísticos.  

Al igual que todos los terminales friendlyway, 
el friendlyway butler 17 convence visualmente 
gracias a su superficie ennoblecida anodizada 
o con laca de alto brillo. La placa multifuncio-
nal ofrece una flexibilidad máxima. A pesar de 
la carcasa compacta, el interior del friendly-
way butler 17 esconde un potente y moderno 
ordenador. 

El dispositivo está disponible en dos profun-
didades diferentes en función de la cantidad 
de equipamiento tecnológico que precise. 
Además, lo puede adquirir como modelo de 
pie o para su montaje en la pared.
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 1466 - 1966

Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway butler 17

17 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• de 980 * 1466 a 1966 * 800 mm (anchura * altura * profundidad)
• 80 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Pie eléctrico regulable en altura con progresión continua
• Prácticas superficies para depositar objetos
• Pantalla brillante de 17 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Altavoces HiFi integrados
• Pantalla táctil (normal o a prueba de golpes)
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Lector de tarjetas magnéticas y tarjetas chip
• Termoimpresora (de 58 mm a DIN A4)
• Funciones de pago (comprobador de monedas y billetes)
• Conexión RDSI
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Cámara web
• Lector de código de barras
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Panel publicitario iluminado con diseño individual
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





Versicherungskammer Bayern, Munich, Alemania

“Queríamos ofrecer a nuestros empleados un acceso central 
a Internet y conseguir así que se familiarizaran más con la 
presencia en Internet de la propia empresa.  Pudimos lograr 
ambos objetivos con los terminales de Internet de friendly-
way. A nuestros empleados les gusta navegar por Internet y lo 
hacen a menudo desde las estaciones friendlyway. También 
estamos totalmente satisfechos con el servicio”.



Su contribución a la protección del medio 
ambiente

Con el friendlyway eco 19, los desarrolladores 
de friendlyway han creado una innovación que 
no tiene parangón en cuanto a la protección 
del medio ambiente. Este producto supondrá 
una contribución positiva a la conservación de 
nuestro medio ambiente y contra el cambio 
climático.
 
Sus componentes son reciclables práctica-
mente al 100%. Su carcasa está fabricada casi 
únicamente con materias primas renovables. 
Con ello, el departamento de investigación 
de friendlyway ha reducido a un mínimo las 
emisiones de CO2 durante la fabricación del 
friendlyway eco.
 
Buenas noticias para su bolsillo y para el medio 
ambiente: el control electrónico de la energía 
del friendlyway eco 19 le permite establecer el 
horario de servicio. Fuera de estos intervalos 
de tiempo, el consumo de energía se reduce 
a cero.
 
De este modo, con el friendlyway eco 19 sen-
tará un precedente visible: el precedente de 
que ya hoy apuesta por un comportamiento 
inteligente y responsable en favor de las gen-
eraciones futuras.
 
Además, de los ingresos derivados de la venta 
de cada friendlyway eco 19 donamos 33,00 
€ para la campaña de protección del medio 
ambiente de WWF.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway eco 19

19 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 505 * 1645 * 582,5 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 50 kg

• Carcasa de diseño de madera FSC que minimiza las emisiones de CO2
• Pantalla de 19 pulgadas con eficiencia energética
• Pantalla táctil invisible con cristal de seguridad
• Gestión electrónica de la energía

• PC Fujitsu Siemens Green con un consumo energético muy reducido
   en modo Standby; cumple las directivas de medio ambiente de la   
   UE WEEE y ROHS
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Ajuste eléctrico en altura y con ello sin barreras conforme a 
  los requisitos legales
• Altavoces HiFi integrados 
• Teclado (de acero inoxidable)
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Funcionalidad Bluetooth
• Cámara web
• Sensor de proximidad por ultrasonido
• Función de pago (lector de tarjetas magnéticas y tarjetas chip)
• Termoimpresora (58 - 112 mm)
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia

Disponible a partir de
mediados de 2008





Ströer AG, Colonia, Alemania

“¡Muchas gracias a friendlyway por el excelente apoyo que nos 
han prestado en Hamburgo! Les deseo mucho éxito a ustedes 
y a su extraordinaria empresa”.



friendlyway admire 17

La solución de sobremesa segura

La protección contra el vandalismo no debe ir 
en perjuicio de un diseño elegante. La prueba 
de ello es el nuevo friendlyway admire 17, 
que combina de forma excelente una diseño 
intemporal con los requisitos de protección 
especiales para su uso diario en ámbitos 
públicos.
 
Gracias a la completa integración y protección 
de todos los componentes necesarios para el 
funcionamiento del friendlyway admire 17, se 
pueden reducir considerablemente los costes 
por paradas provocadas por actos vandáli-
cos.
 
El friendlyway admire 17 despierta admiración 
por su elegancia ejemplar y su rentabilidad.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway admire 17

17 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 440 * 495 * 192 mm (anchura * altura * profundidad)
• 20 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Pantalla táctil invisible con cristal de seguridad
• Sistema para sobremesa
• Altavoces HiFi integrados
• Pantalla brillante de 17 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda
 

* sólo junto con un PC multimedia





Migros Schweiz, Zúrich, Suiza

“[...] que el diseño de los equipos (friendlyway) gusta y que 
las Power Towers (friendlyway impress) captan la atención y 
despiertan curiosidad. Y lo hacen en todas las franjas de edad 
e independientemente del sexo”.



El todo terreno de la publicidad

La publicidad vive de captar la atención 
positiva. La atención se genera mostrando 
algo sorprendente. El friendlyway advertis 
17/32/40 llama la atención con un diseño dis-
creto y ofrece una sorprendente variedad de 
funciones de servicio.
 
A pesar de su estilizada silueta, el friendlyway 
advertis 17/32/40 alberga una gran cantidad 
de componentes técnicos, desde la grabadora 
de DVD o la impresora hasta tecnologías de 
pago. El friendlyway advertis 17/32/40 es un 
verdadero todo terreno.
 
La gran pantalla publicitaria (tamaño de hasta 
40 pulgadas) cautiva por su luminosidad y 
brillo. Gracias a su ubicación arriba del todo, 
la publicidad permanece visible aun cuando 
el quiosco está siendo utilizado, con lo cual 
sigue atrayendo a más clientes para que 
manejen el terminal. Surge la publicidad con 
efecto de amplio alcancae.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway advertis 17/32/40

Pantalla interactiva de 17 pulgadas sin pantalla publicitaria 
(Resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 470,5 * 1615 * 161,5 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 40 kg

Ampliación con pantalla publicitaria de 32 pulgadas 
(Resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 750 * 2613 * 161,5 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 15 kg

Ampliación con pantalla publicitaria de 40 pulgadas 
(Resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 1048 * 2613 * 161,5 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 20 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Pantalla brillante e interactiva de 17 pulgadas
• Pantalla táctil
• Sensor de proximidad por ultrasonido

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Pantalla publicitaria brillante de 32 ó 40 pulgadas
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Teclado (de plástico o de acero fino a prueba de vandalismo)
• Altavoces HiFi integrados
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Grabadora de DVD (Slot-in)
• 2 conexiones USB (frontales)
• Función de pago (lector de tarjetas magnéticas y tarjetas chip)
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Termoimpresora (58 - 112 mm)
• Sensor de proximidad por ultrasonido
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia



El robusto asistente externo

El friendlyway arctic 32 ha sido especialmente 
desarrollado para su utilización en ciudades y 
ámbitos públicos. Su resistencia a la intempe-
rie le hace adecuado para su uso como termi-
nal de información, sistema de navegación o 
sistema de expedición de billetes.

El elegante diseño del terminal se adapta a 
cualquier entorno urbano. La potente tecno-
logía de ordenador situada en el interior del 
friendlyway arctic 32 ha sido especialmente 
desarrollada para su uso en el exterior. La 
tecnología está protegida mediante una car-
casa impermeable y, opcionalmente, total-
mente climatizada y asegurada contra actos 
de vandalismo. Cada terminal está equipado 
con tecnología de pantalla táctil invisible. 

El control, el mantenimiento y la conservación 
de los contenidos se realiza mediante un soft-
ware de desarrollo propio a través de Internet, 
medios inalámbricos (GPRS, UMTS) u otras 
tecnologías de comunicación modernas. Con 
la ayuda de este software se pueden contro-
lar simultáneamente una cantidad infinita de 
quioscos.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway arctic 32

32 pulgadas plano / refrigerado (resolución: 768 x 1360)
• 570 * 2060 * 183 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 140 kg

32 pulgadas profundidad / totalmente climatizado (resolución: 768 x 1360 
píxeles)
• 570 * 2060 * 340 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 190 kg

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Carcasa de diseño para su uso en espacios exteriores
• Luminosa pantalla de 32 pulgadas transflectiva para su 
   utilización especial en espacios con mucha luz
• Pantalla táctil invisible con cristal especial
• Tarjeta FSUE (Watchdog)
• Módulo de supervisión GSM
• Cámara web para exterior
• Calefacción con regulador
• Limitación de la corriente de arranque y filtro de red
• Sistema de refrigeración con los correspondientes ventiladores

• Climatización total
• Módem ADSL / enrutador
• Adaptador Bluetooth
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





CNET Networks Alemania

“El terminal de navegación por Internet de friendlyway es 
ideal para presentaciones en directo gracias a su facilidad de 
uso y a su diseño extremadamente profesional”.



friendlyway mobile 19®

Información directamente junto al objeto

¿Qué aporta la pantalla de información más 
bonita si el objeto de interés está alejado? Es 
mejor que el cliente obtenga la información 
directamente junto al objeto de exposición y 
que pueda acceder a ella de forma móvil.
 
Con el friendlyway mobile 19, friendlyway ha 
creado un quiosco de información móvil único 
en el mundo. Tanto en el concesionario de 
coches, en el museo o en la galería de arte, 
friendlyway mobile 19 acompaña al cliente con 
una representación multimedia de alta calidad 
ajustada siempre al objeto expuesto.
 
El sistema detecta el emplazamiento actual 
mediante reconocimiento de chip RFID y 
carga la información pertinente a través de 
una conexión inalámbrica WLAN. Una tecnolo-
gía de acumuladores ultramoderna integrada 
de forma invisible en el marco se encarga de 
proporcionar suficiente suministro energético 
al potente ordenador así como a la gran pan-
talla luminosa de 19 pulgadas.
 
El sistema también se puede utilizar de forma 
interactiva mediante una pantalla táctil. Basta 
con tocar la superficie de cristal de la pantalla 
con los dedos para que el cliente pueda nave-
gar por los menús e ir directamente a los con-
tenidos deseados.
 
Y, por último, lo mejor: el friendlyway mobile 
19, a diferencia de otros dispositivos móviles 
de mano, no se puede sustraer fácilmente y 
prácticamente no requiere mantenimiento. 
¡Estaremos encantados de hacerle llegar una 
oferta!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway mobile 19

19 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 597 * 1193 * 1.092 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 30 kg

• Pantalla brillante de 19 pulgadas
• Pantalla táctil invisible con cristal de seguridad
• Baterías High Power de litio/polímero (nanofosfato)
  Las baterías de polímero se cargan rápidamente; 100% de la carga en
  15 minutos. Datos técnicos: 3,4 V y 2,3 Ah / 70 g por celda / 65 x 26 mm
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)* 

• Ordenador Pentium M
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Funcionalidad Bluetooth
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

 

* sólo junto con un PC multimedia





YAHOO!, Sunnyvale, EE.UU. 

“Optamos por friendlyway para ayudarnos a extender el bran-
ding Yahoo! Los quioscos de friendlyway son elegantes en su 
diseño y muy simples de usar. Nos sorprendió la facilidad con 
la que realizaban todo el proceso del quiosco desde el prin-
cipio hasta el fin. friendlyway trabajó duro para lograr que el 
proceso de pedido y entrega de los quioscos fuese lo más fácil 
y lo menos estresante posible. Definitivamente volveríamos a 
trabajar de nuevo con friendlyway”. 
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La solución mediática para conferencias 

Se crea valor cuando la creatividad se convierte en 
ideas y las ideas en éxito. El friendlyway imagine 32 
le ayuda precisamente en esta creación de valor. 

La solución mediática para conferencias de fri-
endlyway le presta apoyo en presentaciones, 
videoconferencias, brainstormings, así como 
en todas las formas de reuniones de equipo.

La elegante placa de vidrio empotrada reacciona al 
tocarla con los dedos y con ello permite el control 
directo de presentaciones o aplicaciones con los 
dedos Integrado de forma invisible en la plataforma 
de la mesa hay un potente ordenador multimedia 
que también controla sin problemas presentacio-
nes mediáticas de alto nivel. Una inversión que vale 
la pena. Una innovación que genera innovaciones.

friendlyway imagine 32®
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway imagine 32

32 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 995 * 592 * 130 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 37 kg

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Gran pantalla brillante de 32 pulgadas
• Pantalla táctil invisible con cristal especial
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)

• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

 

* sólo junto con un PC multimedia





Microsoft, Seattle, EE.UU. 

“Lo situamos en una categoría de varios millardos de dólares 
y prevemos que llegará un tiempo en el que las tecnologías 
informáticas de superficie serán dominantes, desde mesas y 
mostradores hasta el espejo del vestíbulo”.



Señalizaciones 
digitales





El elegante jefe de recepción

Imposible dar la bienvenida a sus visitantes 
con más estilo. Con el friendlyway impress 
26 cautivará a todos los clientes que valoren 
especialmente la elegancia.

El friendlyway impress 26 tiene sólo 7 cm de 
grosor y posee un perfil lateral de tan sólo 4,7 
cm. La superficie anodizada ennoblecida pro-
porciona al terminal el típico acento friendly-
way. Su escaso peso facilita el transporte del 
equipo. 

La luminosa pantalla de pie de 26 pulgadas 
llama la atención desde lejos y es perfecta 
para particiones de pantalla. Mediante un 
sensor de proximidad se pueden activar y 
desactivar las presentaciones en pantalla.

En el interior del terminal, una potente tecno-
logía de PC se encarga de garantizar la per-
fecta ejecución de todas las presentaciones.

friendlyway impress 26
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¡También disponible para su alquiler!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway impress 26

26 pulgadas (resolución: 768 x 1360 píxeles)
• 470,5 * 1914 * 70 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 50 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Placa de suelo para una mayor estabilidad
• Pantalla brillante de 26 pulgadas
• Sensor de proximidad por ultrasonido
• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*

• Pantalla táctil
• Altavoces HiFi integrados
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Cámara web
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





Molitor & Stigler Events GmbH, Munich, Alemania 

“La celebración de la novena Asamblea General de Münch-
ner Rück se desarrolló con gran éxito. Estamos encantados de 
poderles transmitir los elogios y la satisfacción del cliente.  Les 
agradecemos profundamente su extraordinaria implicación y 
la de sus empleados, así como la buena colaboración que han 
hecho posible obtener este excelente resultado ”.



friendlyway impress 32L

El presentador con carácter

El friendlyway impress 32L es el medio ideal 
para presentar con gran impacto mensajes 
publicitarios y empresariales. 

Gracias a la pantalla brillante de 32 pulgadas 
y a la unidad HiFi de altavoces integrada, su 
información atraerá un nivel de atención espe-
cialmente elevado en ferias y eventos, en su 
vestíbulo o en salas de espera. Mediante un 
sensor de proximidad podrá cambiar los con-
tenidos para seguir captando el interés de los 
observadores.

Con su carcasa de aluminio anodizado, 
así como su estilizada línea, el friendlyway 
impress 32L otorgará, además, a sus pre-
sentaciones un marco especialmente ele-
gante. El sistema es extremadamente estable 
y con ello se puede situar sin problemas en 
cualquier lugar.
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¡También disponible para su alquiler!
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Opcional: soporte para prospectos

Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway impress 32L

32 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 850 * 1911 * 130 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 80 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Placa de suelo para una mayor estabilidad
• Pantalla brillante horizontal de 32 pulgadas
• Sensor de proximidad por ultrasonido

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Disponible con Mac mini
• Pantalla táctil
• Altavoces HiFi integrados
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Cámara web
• Soporte para prospectos (superpuesto)
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





BMW AG, f ilial de Munich, Alemania

“Correcta, flexible y fiable en su implementación. Esta es la 
forma más sencilla de definir la colaboración con friendlyway. 
Un socio para soluciones innovadoras con el que seguro que 
realizaremos más proyectos en el futuro”.



El imponente gigante

El representante más grande de la línea fri-
endlyway impress impresiona a los clientes y 
socios de negocio con una gran pantalla de 
pie de 40, 46 ó 57 pulgadas. Sus mensajes 
aparecen de forma muy nítida sobre una valla 
publicitaria multimedia con un diseño alta-
mente elegante. 

Las pantallas especialmente luminosas y de 
gran contraste logran un elevado efecto a 
gran distancia. Con la ayuda del sensor de 
proximidad se puede interpelar a los visitan-
tes directamente. 

Al igual que sus hermanos pequeños, el fri-
endlyway impress 40/46/57 también convence 
gracias a su superficie ennoblecida de alumi-
nio anodizado y sus elegantes líneas latera-
les. La elevada estabilidad está garantizada 
en cualquier lugar.

Los terminales de información están equipa-
dos con potente tecnología de PC.
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friendlyway impress 40/46/57®
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¡También disponible para su alquiler!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway impress 40/46/57

40 pulgadas (resolución: 768 x 1360 píxeles)
• 660 * 2305 * 130 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 80 kg

46 pulgadas (resolución: 768 x 1360 píxeles)
• 750 * 2305 * 130 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 90 kg

57 pulgadas (resolución: 1080 x 1920 píxeles)
• 920 * 2600 * 160 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 110 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Placa de suelo para una mayor estabilidad
• Pantalla brillante de 40, 46 ó 57 pulgadas
• Sensor de proximidad por ultrasonido

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Pantalla táctil
• Altavoces HiFi integrados
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Cámara web
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





MTW Graphics, Sudáfrica  

“Me quedé totalmente anonadado con la funcionalidad del 
software friendlyway Composer [...]”.



La moda se deleita en el lujo digital

Después de París, Milán, Londres, Nueva 
York y Tokio, las supermodelos ahora tam-
bién hacen su aparición en remotas ciudades 
como Wanne-Eikel. Quien no pertenezca 
directamente al exclusivo y selecto círculo de 
invitados VIP, a partir de ahora también podrá 
disfrutar de los desfiles internaciones de moda 
con una excelente calidad en la boutique de la 
esquina.
 
Dos pantallas superpuestas, brillantes y lumi-
nosas, con una elevada nitidez y unidas a la 
perfección, permiten la visualización en más 
de dos metros de pura altura de pantalla. 
 
Unos potentes ordenadores multimedia se 
encargan de garantizar una visualización sin 
sacudidas de vídeos de desfiles de moda en 
alta resolución. Con el software de gestión 
de medios friendlyway composer 7, las dos 
pantallas se combinan en un formato vertical 
único.
 
Disfrute de la alta sociedad internacional 
con un interesante desfile de moda mientras 
se toma una copa de Dom Perignon en su 
localidad; gracias a un terminal friendlyway           
catwalk 84.
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friendlyway catwalk 84®
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¡También disponible para su alquiler!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway catwalk 84

84 pulgadas (resolución: 480 * 1706 píxeles)
• 660 * 2305 * 130 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 100 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Placa de suelo para una mayor estabilidad
• 2 pantallas de plasma brillantes de 42 pulgadas sin junturas
• Sensor de proximidad por ultrasonido

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Altavoces HiFi integrados
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia



La columna de luz interactiva

El friendlyway luminum 32/40 resalta sus men-
sajes con discretos efectos de luz y color para 
captar la atención del público. Su información 
será visible desde lejos.

La elegante pantalla de diseño del friendlyway 
luminum 32/40 dispone de una llamativa pero 
agradable iluminación de fondo con los colores 
más diversos, por ejemplo, los colores de su 
empresa. El perfil lateral de aluminio anodiz-
ado del friendlyway luminum 32/40 sólo tiene 
4,7 cm de anchura y, además, está embelle-
cido con elegantes molduras cromadas.

El friendlyway luminum 32/40 está equipado 
con generosas pantallas de 32 ó 40 pulgadas 
con amplios ángulos de visión. Como solución 
autónoma, el terminal resulta ideal para su uti-
lización en ferias. 

Todos los dispositivos están equipados con 
potentes ordenadores integrados. Además, 
puede conectar externamente todos los PC 
multimedia de uso habitual. La construcción 
modular del sistema permite la máxima flexi-
bilidad.
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friendlyway luminum 32/40®

¡También disponible para su alquiler!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway luminum 32/40

32 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 860 * 2505 * 792 mm (anchura * altura * profundidad)
• 110 kg

40 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 1075 * 2505 * 850 mm (anchura * altura * profundidad)
• 120 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Placa de suelo con soporte para la pantalla para una mayor estabilidad
• Columna publicitaria luminosa en diferentes colores
• Gran pantalla brillante de 32 ó 40 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Disponible con Mac mini (sólo el modelo de 32 pulgadas)
• Pantalla táctil
• Altavoces HiFi integrados
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Opciones de telefonía (analógica y VoIP)
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa
  de su empresa en el sistema
• Sensor de proximidad por ultrasonido
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





SÜDWESTBANK AG, Stuttgart, Alemania

“Quiero aprovechar la ocasión para darles las gracias a uste-
des y a sus empleados por su gran trabajo. Estamos muy 
satisfechos con nuestra innovadora solución de portero, que 
friendlyway luminum ha hecho posible. Nuestra zona de por-
tería se ha visto realzada gracias a la instalación del portero 
virtual”.
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La placa digital de diseño para puertas

La serie friendlyway d-sign aúna potentes ordena-
dores multimedia y modernas y elegantes pantal-
las en un solo dispositivo. 

Como representante compacto de la línea de 
productos, el friendlyway d-sign 12 resulta espe-
cialmente apropiado para la rotulación digital de 
salas. Además, la pequeña pantalla también se 
puede integrar a la perfección en cualquier con-
cepto de feria. El terminal de información se puede 
empotrar sin problemas, ya que está equipado con 
un PC sin ventiladores.

Otra ventaja para ferias y eventos informativos es 
que el terminal tiene capacidad de pantalla táctil.  

La conexión del friendlyway d-sign 12 a su red 
existente es extremadamente sencilla y se realiza 
rápidamente.

En cuanto al revestimiento, puede escoger entre 
varias opciones: puede revestir el friendlyway 
d-sign 12 con un marco de cristal, latón, cobre, 
acero inoxidable, cromo o madera.

78

friendlyway d-sign 12®
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway d-sign 12 (sobre o bajo revoque)

12 pulgadas (resolución: 800 x 600 píxeles)
• 328 * 264 * 56 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 10 kg

• Elegante revestimiento de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Pantalla brillante de 12 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Pantalla táctil
• Marco de la pantalla en vidrio acrílico o en cualquier color RAL
• friendlyway multiscreen para el funcionamiento sin PC a través
  de Ethernet/conexión USB
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia



friendlyway d-sign 12 en la versión sobre revoque



Glückauf GmbH, Lünen, Alemania 

“Comparamos muchos proveedores de soluciones de termi-
nal, pero nos decidimos por friendlyway. Sólo friendlyway 
combina en sus productos una gran variedad de característi-
cas técnicas adicionales, una calidad robusta y un excelente 
diseño”.
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El futuro de las placas para puertas 

Primero fue la pizarra para tiza. Después, la pizarra 
se convirtió en papel y a la tiza pronto le siguió la 
impresión en blanco y negro. La impresión tomó 
color y poco después se retroiluminó. 
 
friendlyway presenta el estado más actual de la 
evolución técnica de sistemas de rotulación con el 
producto d-sign epaper 9,7. El sistema de placa 
para puerta trabaja con tinta electrónica. La visua-
lización se puede actualizar automáticamente en 
todo momento de forma inalámbrica o mediante 
cable de red.

Las pantallas friendlyway d-sign epaper 9,7 
se pueden administrar a través del software 
de visualización de placas para puertas de 
friendlyway, diseñado específicamente para la 
gestión de placas para puertas. 
 
Un sistema electrónico integrado en la delgada 
pantalla recibe las señales del servidor y las aplica 
a la visualización. Póngase en contacto con noso-
tros. Estaremos encantados de remitirle una oferta 
individual para su proyecto.

82

friendlyway d-sign epaper 9,7®

Disponible a partir de mediados de 2008
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway d-sign epaper 9,7

9,7 pulgadas (resolución: 1200 x 825 píxeles)
• 265,5 * 162 * 30 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 5 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Pantalla epaper de 9,7 pulgadas
• Sistema electrónico de control integrado

• Linux (preinstalado)
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Soportes de pared
• Software de visualización de placas para puertas friendlyway
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda





Sturmtiefdesign, Munich, Alemania

“En primer lugar quiero felicitarles por la  muy lograda inter-
faz del friendlyway composer 7. Puesto que estaba muy fami-
liarizado con el composer anterior, el cambio me ha resultado 
muy fácil. Debo añadir que no he utilizado la ayuda existente, 
ni siquiera tuve que recurrir a ella para elaborar los proyectos 
de prueba”.



¡También disponible para su alquiler!
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La pantalla de diseño ultracompacta

El sistema friendlyway d-sign 17 es la plata-
forma de información ideal para ferias y even-
tos, así como para vestíbulos y salas de espera. 
Además, el terminal resulta muy adecuado como 
acceso de los empleados a Internet o a la Intranet. 

La delgada carcasa de 4,7 cm es de aluminio 
anodizado y resistente a los arañazos. Puesto 
que la carcasa está además totalmente cerrada, 
el friendlyway d-sign 17 ofrece una protección 
contra actos vandálicos especialmente elevada.

El potente ordenador está integrado por completo 
en la carcasa. 

Todo el sistema del friendlyway d-sign 17 tiene un 
diseño modular. Gracias a ello, puede combinar 
según sus necesidades la carcasa, el ordenador, la 
pantalla táctil o la unidad de sonido. Si lo requiere, 
el friendlyway d-sign 17 también se puede montar 
en la pared.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway d-sign 17

17 pulgadas (resolución: 1280 x 1024 píxeles)
• 580 * 346 * 72,5 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 15 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Pantalla brillante de 17 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Pantalla táctil
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Altavoces HiFi integrados
• Parte frontal de cristal de seguridad de diseño
• friendlyway multiscreen para el funcionamiento sin PC a través
  de Ethernet/conexión USB
• Pata para mesa
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





BMW AG, f ilial de Dreieich, Alemania

“Los terminales friendlyway y sus aplicaciones nos propor-
cionan una imagen de primera categoría. Y esto es algo que 
forma parte de la f ilosofía de BMW. La inversión en marketing 
merece la pena. De este modo, podemos atender a nuestros 
clientes de forma excelente en cualquier  momento, aunque 
no haya disponible ningún asesor. El lema: no perder nunca 
una venta”.
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La potente pantalla de diseño 

El friendlyway d-sign más grande se encarga de 
mostrar presentaciones, películas publicitarias o 
televisión corporativa de forma atrayente para el 
público. 

El perfil lateral de 4,7 cm del friendlyway d-sign 
32/40/52 está embellecido con una moldura 
cromada. La carcasa de aluminio anodizado resi-
stente a los arañazos está cerrada y, por consigui-
ente, queda protegida en gran medida contra los 
actos vandálicos. 

La carcasa del friendlyway d-sign 32/40/52 integra 
un potente PC multimedia. Gracias a la construc-
ción modular del sistema, el terminal de informa-
ción se puede ampliar con una pantalla táctil y una 
unidad de sonido. 

Especialmente diseñado para su utilización en 
ferias o giras, el terminal de información se puede 
montar sin problemas en la pared o en el techo.

90

®friendlyway d-sign 32/40/52

¡También disponible para su alquiler!
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway d-sign 32/40/52

32 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 860 * 570 * 105 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 37 kg

40 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 1075 * 700 * 105 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 45 kg

52 pulgadas (resolución: 1920 x 1080 píxeles)
• 819 * 1336 * 108 mm (anchura * altura * profundidad) 
• vertical u horizontal
• 45 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado
• Molduras laterales cromadas
• Pantalla brillante de 32, 40 ó 52 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Disponible con Mac mini (sólo el modelo de 32 pulgadas)
• Pantalla táctil
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Altavoces HiFi integrados (sólo con las versiones de 32 y 40 pulgadas)
• friendlyway multiscreen para el funcionamiento sin PC a través de 
   Ethernet/conexión USB
• Soportes de pared
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





Holsteiner Verband, Kiel, Alemania

“En nombre de Holsteiner Verband, y especialmente de nue-
stros miembros, quiero agradecerles los excelentes servicios 
que nos han prestado. El manejo y la presentación eran tan 
simples y claros, despertaba tal confianza y acometía tan 
bien su finalidad que tuvo una acogida positiva entre nuestro 
público, que más bien está poco acostumbrado a utilizar los 
denominados medios modernos”.



El sistema multimedia sensorial

Cierre por un momento los ojos. Imagínese 
el soleado puerto deportivo “Marina del Rey” 
en California, como las gaviotas atraviesan el 
luminoso cielo azul, como los yates blancos 
se balancean suavemente con el viento y las 
amarras de acero golpean rítmicamente los 
mástiles. Exactamente ésa es la calidad de 
visualización del friendlyway supreme 57.
 
Disfrute de los luminosos colores y del impre-
sionante brillo de una pantalla grande friend-
lyway supreme 57. Experimente un sistema 
multimedia sensorial en todas sus dimensio-
nes.
 
El friendlyway supreme 57 no sólo transmite 
elegancia tecnológica, sino que realza la 
imagen de su empresa. Deje los compromi-
sos para otros.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway supreme 57

57 pulgadas (resolución: 1920 x 1080 píxeles)
• 1438 * 1820 * 144 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 100 kg

• Elegante carcasa de diseño
• Parte frontal de aluminio anodizado y cristal
• Molduras laterales cromadas
• Placa de suelo para una mayor estabilidad
• Gran pantalla brillante horizontal de 57 pulgadas

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*
• Lacado del terminal en cualquier color RAL
• Posibilidad de pegar una lámina con la identidad corporativa de su 
empresa en el sistema
• Conexión de red inalámbrica (wireless LAN)
• Sistema externo Dolby Surround Sound
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia





Museum of Modern Art, San Francisco, EE.UU.  

“(Los sistemas friendlyway) son maravillosos y definitiva-
mente se habrán rentabilizado en un año”.
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¡Construya usted mismo su quiosco exterior!	  

Con el kit apto para la luz solar y para exte-
riores friendlyway solaris obtendrá una inter-
faz para clientes adecuada para su aplicación 
tanto en exteriores como en escaparates.
 
La refrigeración interna con chorro de aire 
desarrollada especialmente para el friendly-
way solaris 32 garantiza su equilibrio térmico. 

Con ello, se evita el ennegrecimiento de la 
pantalla que a menudo se produce en los pro-
ductos de otros proveedores, incluso en caso 
de radiación solar extremadamente intensa.

El módulo de climatización opcional permite uti-
lizar el friendlyway solaris 32 incluso en zonas 
climáticas extremas. La pantalla transflectiva 
especialmente desarrollada para el friendlyway 
solaris 32 refleja la luz solar y provoca un refuerzo 
automático de la visualización.
 
De este modo se garantiza que el motivo visua-
lizado se pueda reconocer incluso si está expue-
sto a la radiación solar directa. El kit friendlyway 
solaris 32 se entrega con el dispositivo de montaje 
incluido. Póngase en contacto con nosotros.
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Datos técnicos

Dimensiones

Equipamiento

Equipamiento especial

friendlyway solaris 32

32 pulgadas (resolución: 1360 x 768 píxeles)
• 698 * 453,5 * 146,5 mm (anchura * altura * profundidad) 
• 25 kg

• Kit apto para la luz solar
• Luminosa pantalla de 32 pulgadas transflectiva para su 
  utilización especial en espacios con mucha luz
• Pantalla táctil invisible con cristal especial
• Tarjeta FSUE (Watchdog)
• Módulo de supervisión GSM
• Calefacción con regulador
• Limitación de la corriente de arranque y filtro de red
• Paquete de software para quioscos “friendlyway composer”
  (preinstalado)*
• Microsoft Windows XP Professional (preinstalado)*

• Potente y actual PC multimedia con programa electrónico de estabilidad  
   friendlyway* (cada reinicio restablece el estado original de su sistema. 
   Así los virus, los gusanos, los troyanos y otras modificaciones malinten
   cionadas de la configuración  del sistema no tienen ninguna opción)
• Módem ADSL / enrutador
• Adaptador Bluetooth
• Servicio in situ todo incluido “sin preocupaciones” durante 3 años
• Otras opciones de equipamiento bajo demanda

* sólo junto con un PC multimedia



Sof tware





El software para señalización digital

El software friendlyway composer 7 le permite 
configurar y preparar sus presentaciones publici-
tarias e informativas para pantallas LCD y pantal-
las de quioscos en un abrir y cerrar de ojos. 

La señalización digital es la manera moderna de 
proporcionar a los clientes noticias empresari-
ales, informaciones y entretenimiento mediante 
la utilización de la tecnología mediática digital. 
El software friendlyway composer 7 le ayudará a 
comunicar la información de forma efectiva y con 
una estructura flexible.

Nuestro software ofrece una gran versatilidad 
de funciones a la vez que una gran facilidad 
de manejo. Puede elaborar rápida y fácilmente 
presentaciones de todo tipo. Además, puede 
supervisar y controlar los contenidos durante la 
presentación con la ayuda del programa. 

friendlyway composer 7 se puede instalar y operar 
en todas las estaciones Windows existentes en 
la empresa. Inmediatamente tras la instalación 
del software, la red de la pantalla está lista para 
su uso. La interfaz de usuario está basada en los 
nuevos estándares de menú de Microsoft (las 
denominadas “cintas de opciones” o “ribbons”) 
y, por este motivo, la mayoría de empleados ya 
están familiarizados con ella. 

Nuestro software para presentaciones se utiliza 
desde hace años en múltiples proyectos. Medi-
ante un perfeccionamiento continuo se ha con-
vertido en uno de los productos de gestión más 
exitosos para la señalización digital. 

La señalización digital en la práctica

• Para entretener a las personas que esperan 
en una cola o en los andenes de la estación, se 
muestran noticias, publicidad o dibujos anima-
dos mediante grandes pantallas. 
• Los comerciantes o proveedores de servicios, 
con la ayuda de pantallas digitales, muestran 
en sus tiendas u oficinas ofertas y acciones 
actuales, o proporcionan información útil a los 
clientes o pacientes. 
• En las salas de conferencias, las placas elec-
trónicas para puertas pueden indicar el evento 
que se está celebrando en ese momento, puesto 
que están conectadas en red directamente con 
el sistema de reservas. 
• Las rotulaciones electrónicas en grandes edifi-
cios muestran el camino directo hacia el evento 
en cuestión.
• Las ofertas electrónicas, por ejemplo, en el 
ámbito bancario e inmobiliario, proporcionan 
información actual a los clientes.

friendlyway composer 7®
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Datos sobre el software

Ámbitos de aplicación

Funciones

Ventajas del producto

Requisitos del sistema

friendlyway composer 7

• Software de presentaciones para la elaboración y reproducción de 
   presentaciones publicitarias en escaparates
• Elaboración y reproducción de presentaciones publicitarias en sucur  
   sales bancarias, tiendas o consultorios médicos  
• Elaboración y reproducción de bienvenidas a clientes en vestíbulos 
   y salas de conferencias

El software permite la composición de sus presentaciones, así como una 
reproducción de los contenidos extremadamente fiable y a prueba de fallos 
en las pantallas conectadas o sistemas de quiosco. 

• Composición intuitiva de contenidos de presentaciones ya existentes  
  (Powerpoint, TV, vídeo, Internet, ...)
• Fácil división de las áreas de la pantalla
• Fácil incorporación de contenidos activos de bases de datos   
   e Internet (por ejemplo, RSS Feeds, Micros Fidelio, SAP, ...)
• Transiciones entre medios sin interrupciones
• Gestión remota de funciones y contenidos
• Presentaciones fuera de línea
• Administración descentralizada de los contenidos (optimización 
   del ancho de banda)

friendlyway composer 7 requiere Microsoft Windows XP o Windows Vista.  
Su sistema debería disponer de un procesador actual, como mínimo 1 GB 
de memoria, 500 MB de memoria disponible en el disco duro y una unidad 
de CD-ROM.
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Uso del software friendlyway composer 7 en O2



0  Alemania

“friendlyway simplifica el control centralizado de presenta-
ciones y permite mantener informados tanto a los empleados 
como a los visitantes de forma rápida y sin complicaciones. 
Un verdadero ahorro de tiempo”.

²



El software para la protección contra actos
vandálicos

Con friendlyway secure browser 7 no sólo se 
pueden manejar fácilmente ordenadores, siste-
mas de quiosco, terminales o pantallas táctiles 
accesibles públicamente, sino que los disposi-
tivos también están protegidos contra accesos 
no deseados así como contra actos vandálicos 
informáticos.

Entre otras cosas, friendlyway secure browser 
7 protege el sistema operativo contra manipu-
laciones. Con ello, resulta imposible hacer caer 
el sistema o paralizar un terminal. Una avería 
del sistema a menudo supone para el operador 
del terminal, quiosco o pantalla una pérdida de 
imagen, costes administrativos para el nuevo 
ajuste del sistema y, sobre todo, pérdidas en el 
volumen de negocios.

La configuración de friendlyway secure browser 
7 es sumamente fácil. Paso a paso, el programa 
le guía a través de las diferentes opciones de 
configuración. No se requieren conocimientos en 
programación.  En todas las páginas encontrará 
una “Ayuda” donde obtendrá información más 
amplia sobre cada opción de configuración.

friendlyway secure browser 7 soporta una gran 
cantidad de funciones. A continuación encontrará 
una enumeración de las más importantes:

friendlyway secure browser 7 en la práctica

• Protección del acceso a Internet en quioscos   
  de pantalla táctil y máquinas automáticas 
• Protección del acceso a Internet en empresas   
  (puesto de trabajo de los empleados más
   seguro) 
• Acceso seguro a Internet y a la Intranet 
  en universidades y escuelas 
• Banca electrónica segura a través de Internet  
  o en línea en las sucursales bancarias 
• Navegación segura pagada para cibercafés 
• Protección de sistemas de información 
   en ferias 
• Protección contra niños para el uso en casa 
• Protección de sistemas de bienvenida 
   de visitantes 
• Protección de quioscos con pantalla táctil 
   en ferias  
• Protección de terminales de registro de 
   contactos 
• Estaciones de envío de vídeos, fotos, mensa
   jes de voz
• Protección de estaciones de emisión de TV 

friendlyway secure browser 7®
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Datos sobre el software

Funciones

Ventajas del producto

Requisitos del sistema

friendlyway secure browser 7

Junto con las funciones básicas arriba mencionadas, friendlyway secure 
browser 7 ofrece una amplia gama de funciones adicionales que le per-
miten diseñar su aplicación de quiosco según sus deseos y preferencias. 
Sólo deberá preocuparse por el contenido visualizado; del resto se encarga 
friendlyway secure browser 7.

• Reducción de sus costes administrativos 
• Funcionamiento seguro de su sistema de Internet o 
  de su quiosco con pantalla táctil 
• Protección contra la explosión de costes debido a software
   malicioso “autodialer” 
• Administración fácil del software para quioscos de Internet 
• Diseño ajustable de los elementos de navegación 
• Salvapantallas propio configurable 
• Comprobación de seguridad cada 50 ms 
• Control de pantallas secundarias	

El software para quioscos de Internet friendlyway secure browser 7 
requiere Microsoft Windows 2000 o Windows XP. El software  friendlyway 
secure browser está basado en Microsoft Internet Explorer 6.0. Su sistema 
debería disponer de una velocidad de procesador de como mínimo 300 
Mhz, 64 GB de memoria, 100 MB de memoria disponible en el disco duro 
y una unidad de CD-ROM.





Microsoft, Unterschleißheim, Alemania 

“[...] Esta profesional solución de seguridad de friendlyway 
permite recabar el feedback durante el evento en cuestión 
mediante un PC tableta sin dejar de cumplir todos los requisi-
tos de seguridad relevantes de nuestra empresa.  El software 
friendlyway secure browser no sólo nos ahorra tiempo y tra-
bajo, si no que también reduce nuestro tiempo de reacción a 
los comentarios que recibimos de los clientes”.
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Bienvenida a visitantes

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Bienvenida a visitantes

• Visualización de nombres de visitantes controlada temporalmente
• Administración basada en web
• Diseño totalmente individual de la presentación por parte del cliente
• Integración completa de Microsoft Outlook o Lotus Notes
• Llamada acústica o visual de las personas en espera mediante un sistema de llamada
• Administración de citas
• Visualización de contenidos empresariales en forma de presentaciones o vídeos
• Se puede combinar con todas las soluciones de la serie “Comunicación interior”

• Mejora del servicio mediante interlocución y salutación personal de los visitantes
• Administración económica mediante actualización web o conexión con Microsoft Exchange 
• Aumento del prestigio de la empresa al ofrecer una imagen moderna y efectiva

Comunicación interior
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La primera impresión siempre es la que cuenta. La 
manera en la que da la bienvenida a sus clientes 
siempre es una cuestión de estilo y un reflejo de 
su actuación global. Con la solución de proyecto 
friendlyway “Bienvenida a visitantes” le permitimos 
actualizar sus citas con los clientes de manera 
sencilla y mostrar siempre el nombre del visitante 
en cuestión en el momento adecuado en la pan-
talla de su vestíbulo.

Por supuesto, programamos su aplicación de bien-
venida de visitantes de acuerdo con su diseño 
empresarial. Las imágenes inferiores muestran 
algunos ejemplos de diseño ya realizados para 
otros clientes. ¡Póngase en contacto con nosotros! 

Estaremos encantados de remitirle una oferta indi-
vidual para la bienvenida de visitantes en su recep-
ción.

Ámbitos de aplicación: vestíbulos de edificios, stands feriales, salas de espera, instituciones oficiales



Portero virtual

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Portero virtual

• Mediación telefónica entre el visitante y el empleado pulsando un simple botón
• Selección de empleados mediante pantalla táctil
• Comunicación acústica por interfono o auricular
• Videotelefonía (una vía / dos vías)
• Apertura controlada de la puerta
• Lectura de las identificaciones RFID de los visitantes para su registro automático
• Integración completa de Microsoft Outlook o Lotus Notes
• Actualización automática del directorio de empleados mediante sincronización LDAP
• Visualización de contenidos empresariales en forma de presentaciones o vídeos
• Se puede combinar con todas las soluciones de la serie “Comunicación interior”

• Reducción de costes gracias al registro de visitantes realizado directamente por el
   empleado correspondiente
• Reducción de costes gracias a la actualización automatizada de datos maestros
• Aumento del prestigio de la empresa al ofrecer una imagen moderna y efectiva

Comunicación interior
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¿Su recepción no cuenta permanentemente con 
un portero? ¡No se preocupe! La solución de fri-
endlyway “Portero virtual” permite a sus visitantes 
la selección fácil de los interlocutores correspon-
dientes mediante la pantalla táctil de su sistema 
friendlyway. Con tan sólo tocar la pantalla con el 
dedo se establece una conexión telefónica con el 
empleado correspondiente.

Si se desea, esta solución puede suministrarse 
como vídeo portero. En tal caso, el empleado tam-
bién puede ver quién se encuentra ante su sistema 
friendlyway. Evidentemente, también realizamos 
esta aplicación con el diseño de su empresa.

¡Póngase en contacto con nosotros! ¡Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada!

Ámbitos de aplicación: vestíbulos de edificios, 
stands feriales



Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Sistema de navegación

• Sistema de navegación totalmente automatizado para la navegación interna y 
   externa del edificio
• Atractiva indicación visual del camino 
• Cálculo del camino más corto
• Manejo intuitivo mediante pantalla táctil
• Fácil importación de todo tipo de planos
• Lectura de identificaciones RFID de los visitantes para la indicación de la ruta asignada
• Integración completa de Microsoft Outlook o Lotus Notes
• Muestra de contenidos empresariales en forma de presentaciones o vídeos
• Soporta Desk-Sharing (puestos de trabajo rotativos)
• Se puede combinar con todas las soluciones de la serie “Comunicación interior”

• Permite guiar a los visitantes de forma económica
• Mejora de la gestión de visitantes
• Aumento del prestigio de la empresa al ofrecer una imagen moderna y efectiva
• Actualización totalmente automática de los puestos de trabajo de los empleados 
  y los planes de ocupación de los mismos
• Utilización eficiente de los puestos de trabajo flexibles

Sistema de navegación

Actualmente existen modernos sistemas de 
navegación para edificios. No debería privar a 
sus visitantes de lo que hace tiempo que se ha 
convertido en un estándar en los automóviles. 
Con la solución de proyecto friendlyway “Sistema 
de navegación” obtendrá una elegante aplicación 
para la orientación visual de sus visitantes dentro 
de edificios. Para ello integramos los planos 
de su edificio en una aplicación con su diseño 
empresarial. 

Con tan sólo pulsar con un dedo la pantalla 
táctil de su sistema friendlyway, éste calculará el 
camino más corto para llegar a su interlocutor y 
lo mostrará gráficamente.

¡Impresione a sus visitantes! Póngase en contacto 
con nosotros; estaremos encantados de remitirle 
una oferta personalizada.

Ámbitos de aplicación: guiar a los visitantes en 
edificios de oficinas, hospitales y edificios públi-
cos, sistema de orientación para ferias

Comunicación interior
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Optimice sus procesos empresariales también 
en lo relativo al registro de visitas con la solución 
de friendlyway “Registro de visitas”. Esta solu-
ción le permite la lectura fácil de datos de visi-
tantes mediante un escáner de tarjetas de visita 
o a través del teclado. Con ello, logrará trans-
parencia sobre la cantidad de visitas que recibe.

Los datos se pueden transmitir electrónicamente y 

de inmediato a su sistema de fidelización de cli-
entes CRM. Además, los datos se pueden utilizar 
para la emisión automatizada de una identificación 
para los visitantes. Una solución excelente para la 
siguiente feria en la que participe.

¡Póngase en contacto con nosotros! ¡Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada!

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Registro de visitas

• Introducción de los datos maestros de los visitantes por parte del propio visitante 
   mediante el teclado o el escáner de tarjetas de visitas
• Registro automático de entrada y salida de visitantes
• Registro centralizado de los visitantes mediante base de datos
• Conexión directa con las aplicaciones CRM existentes
• Manejo intuitivo mediante pantalla táctil
• Emisión automatizada de identificaciones RFID para los visitantes
• Muestra de contenidos empresariales en forma de presentaciones o vídeos
• Se puede combinar con todas las soluciones de la serie “Comunicación interior”

• Registro económico de los datos de los visitantes
• Transparencia sobre el tráfico de visitas
• Aumento del prestigio de la empresa al ofrecer una imagen moderna y efectiva
• Se puede instalar en ferias sin grandes preparativos
• Registro de datos extremadamente rápido

Ámbitos de aplicación: registro de visitas en vestíbulos de edificios o ferias

Registro de visitas
Comunicación interior
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Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Visualización de placas para puertas

• Visualización automatizada de datos de reserva de salas
• Administración centralizada basada en web de las ocupaciones de las salas
• Integración completa de Microsoft Outlook o Lotus Notes
• Reserva de salas directamente en la pantalla táctil de la puerta
• Presentación clara de todas las ocupaciones de las salas
• Reconocimiento automatizado de identificaciones RFID de los visitantes
• Control de acceso para la reserva de las salas
• Gestión íntegra de recursos
• Muestra de contenidos empresariales en forma de presentaciones o vídeos
• Se puede combinar con todas las soluciones de la serie “Comunicación interior”

• Administración económica de salas
• Transparencia sobre la ocupación de las salas
• Prevención de colisión de citas
• Aumento del prestigio de la empresa al ofrecer una imagen moderna y efectiva

Visualización de placas 
para puertas

Las placas para puertas son ahora digitales. 
Se trata de algo nuevo y útil. Precisamente en 
los casos de ocupaciones de salas que cam-
bian frecuentemente, la modificación manual 
de las rotulaciones de las placas para puer-
tas, habitual hasta ahora, se convierte en una 
actividad costosa. Con la solución de friend-
lyway “Visualización de placas para puer-
tas” este proceso se digitaliza y automatiza.

Mediante una aplicación web simple o la inte-
gración en su calendario de Outlook, los datos 
de los eventos se transmiten automática-
mente y se visualizan en la placa electrónica 
para puertas con su diseño empresarial. Con 
ello pondrá de relieve su carácter innovador.

¡Póngase en contacto con nosotros! Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada.

Ámbitos de aplicación: rotulación de salas de con-
ferencias y reuniones

Comunicación interior
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¿Una parte de sus empleados no tiene un puesto 
de trabajo con PC propio? ¿Aún así ya ha trans-
ferido la tramitación de las solicitudes del per-
sonal, como la concesión de vacaciones, a su 
Intranet? Con la solución de friendlyway “Acceso 
seguro a Intranet” puede permitir acceder a su 
Intranet a todos los empleados en la cantina, 
la sala de descanso o el área de producción
Mediante el escaneado de la identificación del

empleado, la aplicación puede personalizar el 
acceso y, de este modo, poner a disposición de 
cada empleado estrictamente la información pre-
vista para él.

¡Póngase en contacto con nosotros! ¡Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada!

Acceso seguro a Intranet

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Acceso seguro a Intranet

• Acceso seguro a información de la Intranet/de Internet
• Limitación del área de navegación
• Acceso confidencial para temas de personal, como planificación de las vacaciones   
  o consultas sobre el sueldo 
• Envío personalizado de información
• Estadísticas de acceso
• Lectura automatizada de identificaciones RFID de los empleados
• Control de acceso para la reserva de las salas
• Función de impresión
• Información multilingüe para empleados

• Acceso a información en igualdad de derechos para empleados sin PC
• Automatización de las solicitudes
• Elevado nivel de seguridad para el acceso a la Intranet
• Elevada transparencia de la utilización
• Optimización del flujo de trabajo interno evitando las solicitudes en papel
• Aumento de la satisfacción de los empleados 
• Aumento del prestigio de la empresa al ofrecer una imagen moderna y efectiva

Ámbitos de aplicación: acceso de los empleados a Internet y a la Intranet, estaciones de navegación en el 
ámbito público

Comunicación interior
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Feringapark Hotels, Munich, Alemania

“El servicio y la asistencia de friendlyway fueron ejemplares”.



Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

TV corporativa

• Fácil compilación de información empresarial en formatos de todo tipo
  (Powerpoint, vídeo, imagen, texto, audio, PDF...)
• Reproducción de contenidos empresariales controlada temporalmente
• Integración de contenidos dinámicos en tiempo real de bases de datos externas
• Partición flexible de la pantalla
• Realización de presentaciones fuera de línea
• Administración descentralizada de todo el sistema
• Transición entre medios sin interrupciones
• Desconexión de la pantalla controlada temporalmente

• Puesta a disposición de información para empleados sin PC
• Comunicación económica con los empleados mediante la actualización 
   automatizada de los contenidos
• Reproducción de los contenidos a prueba de fallos
• Gestión de la redacción sin mayores conocimientos de TI
• Fácil manejo al basarse en productos de Microsoft Office como Outlook y PowerPoint

TV corporativa

No deje al azar la información periódica que 
reciben sus empleados.  Informe a sus emple-
ados a través de su propio canal de televisión. 
La solución de friendlyway “TV corporativa”, 
junto con el software estándar friendlyway com-
poser 7, permite la emisión de importantes 
noticias empresariales con un manejo simple 
y una actualización automatizada. Evidente-
mente, también le prestamos apoyo durante 
la preparación periódica de sus contenidos.

Estaremos encantados de remitirle una oferta indi-
vidual acorde con sus planes. ¡Póngase en con-
tacto con nosotros!

Ámbitos de aplicación: TV corporativa, TV para 
ferias

Comunicación interior
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La desventaja de los sistemas fijos de navega-
ción es que el visitante o bien tiene una buena 
memoria o necesita una impresión de un mapa. 
Con la solución de proyecto friendlyway “Informa-
ción móvil sobre objetos”, sus visitantes recibirán 
un sistema de navegación móvil que les acompa-
ñará durante el trayecto (por ejemplo, basado en 
el hardware friendlyway mobile). El sistema puede 
localizar el emplazamiento actual gracias a chips 
radiotransmisores móviles y descargar informa-
ción actual a través de una conexión inalámbrica. 

Como resultado, el visitante siempre obtiene la 
indicación del camino correcta en el lugar ade-
cuado (por ejemplo, con una flecha hacia la 
derecha, recta o una flecha hacia la izquierda).

Póngase en contacto con nosotros. ¡Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada!

Ámbitos de aplicación: guía móvil en museos, 
edificios de oficinas, edificios públicos, reconoci-
miento móvil de objetos

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Información móvil sobre objetos 

• Transmisión inalámbrica (Bluetooth, infrarrojos, W-LAN) de información de imagen, 
   texto, audio y vídeo 
• Integración de la funcionalidad en una aplicación web
• Ajuste dinámico del formato
• Detección automática del terminal
• Transferencia de datos cifrada
• Control de aplicaciones mediante un terminal móvil

• Mejora del servicio mediante información móvil de alta calidad
• Mejora de la imagen mediante una presentación moderna
• Información móvil para clientes protegida contra robos y actos vandálicos
• Presentación multimedia de objetos a través de una gran pantalla
• Consulta de información “bajo demanda”

Información móvil sobre 
objetos
Comunicación interior
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Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Mobile Connect

• Transmisión inalámbrica (Bluetooth, infrarrojos, W-LAN) de información de imagen,   
   texto, audio y vídeo
• Integración de la funcionalidad en múltiples aplicaciones web
• Ajuste dinámico del formato
• Detección automática del terminal
• Transferencia de datos cifrada
• Control interactivo de aplicaciones mediante un terminal móvil
 

• Consulta de información “bajo demanda”
• Ahorro de costes de impresión
• Aplicación flexible del marketing viral
• Funciona con cualquier terminal Bluetooth

Mobile Connect

¿Cómo puede proporcionar información a grupos 
destinatarios móviles sin recurrir a una laboriosa 
y costosa impresión? La solución de friendlyway 
“Mobile Connect” es la respuesta. Mediante los 
estándares de transferencia inalámbricos WLAN, 
Bluetooth e infrarrojos puede transmitir sus con-
tenidos automáticamente. En el marco de Mobile 
Connect, la información se preformatea dinámi-
camente en el terminal móvil permitiendo así la 
presentación adecuada de contenidos como imá-
genes, textos, vídeos o audio. 

Una gran ciudad alemana permite a sus ciudada-
nos la selección de un recorte del mapa urbano 
en oficinas de información al ciudadano. En los 
recortes del mapa urbano se muestran las ofertas, 
desde el restaurante italiano local hasta la tinto-
rería más cercana. Cuando los ciudadanos han 
seleccionado una de las ofertas, pueden descar-
garse la dirección y un recorte del mapa urbano 
con la descripción del trayecto en su teléfono 
móvil. ¡Póngase en contacto con nosotros! Esta-
remos encantados de hacerle llegar una oferta 
personalizada.

Comunicación exterior

Ámbitos de aplicación: publicidad exterior, información urbana, guía para ferias

124



El escaparate pasa a ser digital. Hoy en día cada 
vez más tiendas cuentan con una pantalla en sus 
escaparates. Tanto de día como de noche, los 
clientes permanecen fascinados ante el nuevo 
medio y se informan, incluso fuera de los hora-
rios de apertura, acerca de las ofertas del restau-
rante, las tiendas o las sucursales bancarias. 
Para facilitarle al máximo posible el hacer publi-
cidad en su escaparate, en friendlyway hemos

 

elaborado una solución especial. La solución de 
friendlyway “Publicidad digital en escaparates”, 
junto con el software friendlyway composer 7, per-
mite la composición simple de un programa publi-
citario para su escaparte con su diseño personal.

¡Póngase en contacto con nosotros! Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada.

Publicidad digital en escaparates

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Publicidad digital en escaparates

• Fácil composición para medios de todo tipo (Powerpoint, vídeo, imagen, texto,
   audio, PDF...)
• Reproducción de información controlada temporalmente
• Integración de contenidos dinámicos en tiempo real de bases de datos externas
• Partición flexible de la pantalla
• Realización de presentaciones fuera de línea
• Administración descentralizada de todo el sistema
• Transición entre medios sin interrupciones
• Desconexión de la pantalla controlada temporalmente

• Actualización de información económica y flexible
• Reproducción a prueba de fallos
• Gestión de la redacción sin mayores conocimientos de TI
• Fácil manejo al basarse en productos de Microsoft Office como Outlook y PowerPoint

Ámbitos de aplicación: escaparates y ámbitos exteriores atractivos desde el punto de vista publicitario

Comunicación exterior
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Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Información urbana

• Acceso interactivo a información urbana de todo tipo
• Integración de información sobre el transporte público
• Difusión de atracciones e información turística
• Partición flexible de la pantalla
• Administración descentralizada de todo el sistema
• Transición entre medios sin interrupciones
• Desconexión de la pantalla controlada temporalmente
• Supervisión automatizada del sistema

• Marketing urbano selectivo y moderno
• Reducidos costes de actualización gracias a la conexión de fuentes de datos externas
• Fomento del pequeño comercio regional
• Fomento del turismo regional
• Mantenimiento económico
• Imagen de ciudad ultramoderna ante los ciudadanos

Información urbana

Cada vez más ciudades y municipios optan por 
instalar una oferta digital de información para el 
ciudadano. Los habitantes de la ciudad, aunque 
no poseen acceso a Internet propio, deben poder 
informarse sobre las ofertas actuales y acce-
der a las ofertas de servicio electrónicas de las 
instituciones públicas. Además, debe informarse 
a los turistas sobre las atracciones del lugar en 
cuestión. 

Con la solución “Información urbana”, friendlyway 
ofrece a su municipio una presentación profesio-
nal de la información para su terminal externo 
digital (por ejemplo, un terminal exterior friend-
lyway arctic). Por un precio económico también 
nos hacemos cargo de la elaboración, actualiza-
ción y mantenimiento de la aplicación, así como 
de la evaluación de su utilización.

¡Póngase en contacto con nosotros! ¡Estaremos 
encantados de elaborar una oferta individual para 
su municipio!

Ámbitos de aplicación: información urbana, 
información turística, información del pequeño     
comercio

Comunicación exterior
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Gracias a la utilización de un asesor de productos 
digital, uno de nuestros clientes de la industria de 
los juguetes logró aumentar su volumen de nego-
cios en el segmento publicitado en un 147% en el 
plazo de 4 semanas. Se trata de un gran éxito y 
de un importante argumento a favor del “Asesor 
de productos”. La aplicación de asesor de pro-
ductos identifica productos mediante el código de 
barras o, en el futuro, también mediante un chip 
radiotransmisor, y descarga la información perti- 

nente sobre el producto desde una base de datos.
Evidentemente, la aplicación de asesor de produc-
tos dispone de interfaces para los sistemas más 
corrientes de gestión de mercancías. Ello permite 
que la actualización automatizada de los datos 
sea realmente económica.

Póngase en contacto con nosotros. ¡Le informa-
remos encantados sobre un sistema de asesor de 
productos para su empresa!

Asesor de productos

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Asesor de productos

• Asesoramiento, por ejemplo, para los sectores automovilístico, inmobiliario 
  o alimentario como vino, viajes, productos financieros, etc.
• Configurador de productos con inteligente sistema de filtrado y recomendaciones
• Integración de contenidos dinámicos en tiempo real de bases de datos externas
• Publicidad del producto controlada temporalmente
• Estadísticas de utilización centralizadas
• Administración descentralizada de todo el sistema
• Acceso a información sobre el producto mediante código de barras y RFID 

• Fácil manejo mediante interfaz de administración centralizada
• Asesoramiento de los clientes económico y competente
• Apoyo al empleado durante el proceso de venta mediante amplia
  información adicional
• Aumento del volumen de negocios gracias a un elevado nivel de asesoramiento
• Posibilidad de ampliación del horario comercial

Ámbitos de aplicación: asesoramiento sobre el producto, promociones, asesoramiento en ferias

Punto de venta
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Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Instore TV

• Fácil compilación de información empresarial en formatos de todo tipo
  (Powerpoint, vídeo, imagen, texto, audio, PDF...)
• Reproducción de información controlada temporalmente
• Integración de contenidos dinámicos en tiempo real de bases de datos externas
• Partición flexible de la pantalla
• Realización de presentaciones fuera de línea
• Administración descentralizada de todo el sistema
• Transición entre medios sin interrupciones
• Desconexión de la pantalla controlada temporalmente

• Aumento del volumen de negocios mediante publicidad selectiva y moderna
• Optimización de la interlocución con el cliente mediante presentaciones de
   productos controladas temporalmente 
• Aumento de las posibilidades de ventas cruzadas mediante recomendación
  inteligente de productos
• Actualización económica de la información
• Gestión de la redacción sin mayores conocimientos de TI
• Reproducción a prueba de fallos
• Fácil manejo al basarse en productos de Microsoft Office como Outlook y PowerPoint

Instore TV

Publicite sus ofertas actuales con la solución de 
proyecto friendlyway “Instore TV”. En combinación 
con el software estándar friendlyway composer 7, 
elaboraremos un programa Instore TV adaptado 
a sus necesidades. Gracias al control temporal, 
podrá comunicar contenidos específicos a los 
clientes presentes en cada momento en la filial. 
Una inversión que se amortiza rápidamente.

Póngase en contacto con nosotros. ¡Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada!

Ámbitos de aplicación: publicidad de productos

Punto de venta
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Una tendencia importada de EE.UU. que también 
tiene cabida en Europa desde hace algunos años. 
Se abren grandes centros comerciales con múl-
tiples comerciantes, parcialmente independientes. 
Para los clientes no resulta fácil mantener una 
visión de conjunto cuando hay tanta oferta. La 
solución de proyecto friendlyway “Mall Guide” per-
mite a los clientes navegar fácilmente por el centro 
comercial y encontrar rápidamente los productos 
deseados. Un servicio económico que se amortiza 
rápidamente. Muchos centros comerciales ya han 
optado por el friendlyway impress como plataforma 
de hardware para el “Mall Guide”. Estaremos encan-
tados de implementar su aplicación “Mall Guide” 
y, si lo desea, también nos encargaremos de la 
actualización de los contenidos y de la supervisión 
de la funcionalidad de su sistema “Mall Guide”.

Póngase en contacto con nosotros. ¡Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada!

Ámbitos de aplicación: centros comerciales, cen-
tros feriales y de congresos

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Mall Guide

• Sistema de navegación totalmente automatizado para la navegación por el interior
  del centro comercial
• Atractiva indicación visual del camino 
• Integración de información publicitaria de las tiendas
• Cálculo dinámico del camino más corto
• Manejo intuitivo mediante pantalla táctil
• Fácil importación de todo tipo de planos
• Acceso separado a la redacción para las tiendas participantes
• Presentación de información sobre eventos actuales
• Integración del sistema en el sistema de alarma del edificio
• Posibilidad de presentar concursos

• Mejora del servicio mediante información móvil de alta calidad
• Mejora de la imagen mediante una presentación moderna
• Información móvil para clientes protegida contra robos y actos vandálicos
• Presentación multimedia de objetos a través de una gran pantalla
• Consulta de información “bajo demanda”

Mall Guide
Punto de venta
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Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Información móvil sobre productos 

• Posibilidad de presentación multimedia para productos con conexión a 
   bases de datos de productos
• Reconocimiento de ubicación y producto basada en RFID
• Gestión inteligente de la energía
• Oferta multilingüe de la información
• Manejo intuitivo mediante pantalla táctil
• Interfaz de administración centralizada
• Actualización automática mediante W-LAN

• Aumento del volumen de negocios mediante facilitación de información directamente 
   junto al producto
• Consulta de información “bajo demanda”
• Información móvil para clientes protegida contra robos y actos vandálicos
• Presentación del producto de alta calidad mediante gran pantalla
• Mejora de la imagen mediante la utilización de modernos medios de venta

Información móvil sobre 
productos

No siempre es posible situar las pantallas de 
información realmente cerca del producto. En los 
concesionarios de vehículos de segunda mano, 
por ejemplo, normalmente el cliente tiene que 
decidirse entre mirar los automóviles o mirar los 
sistemas de información digitales con extensos 
datos sobre los vehículos. El cliente está o bien 
delante de los terminales de información o bien 
donde los automóviles. La nueva solución friend-
lyway “Información móvil sobre productos” solu-
ciona este dilema. Mediante la lectura de un chip 
radiotransmisor, la aplicación puede detectar el 
vehículo correspondiente al pasar por delante de 
él y descargar mediante Wireless LAN los datos 
sobre el vehículo en una pantalla móvil. De este 
modo, el cliente siempre recibe la información 
adecuada sobre el producto que tiene al lado,

galerías de arte, etc. En combinación con el 
sistema friendlyway mobile obtendrá una solución 
realmente completa. ¡Póngase en contacto con 
nosotros! Estaremos encantados de hacerle llegar 
una oferta personalizada.

Ámbitos de aplicación: concesionarios de automó-
viles, galerías de arte, museos, etc.

Punto de venta
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Sistema de fidelización 
de clientes

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Sistema de fidelización de clientes

• Lectura de tarjetas de cliente
• Conexión directa a bases de datos existentes y sistemas CRM
• Información y recomendaciones sobre los productos específicas para el cliente
• Publicidad sobre acciones con un plazo limitado	
• Estadísticas ampliadas sobre la frecuencia de visitas de los clientes
• Operación de un sistema digital de descuentos y cupones
•  Posibilidad de presentar concursos
• Se puede combinar con todas las soluciones de la serie “Punto de venta”

• Aumento del volumen de negocios mediante publicidad de los productos 
  específica para el cliente
• Aumento de la frecuencia de visitas de los clientes
• Posibilidad de ofrecer información más amplia (base de datos de recetas, etc.)
• Mejora de la imagen mediante el moderno y efectivo servicio de la tienda

Punto de venta

¿Practica el marketing activo para atraer perió-
dicamente a sus clientes a su filial? En tal caso, 
es indispensable que lo complemente con un 
componente altamente efectivo. Cuando sus 
clientes visiten su filial, ofrézcales premios sor-
presa. Mediante la solución friendlyway “Sistema 
de fidelización de clientes” puede identificar a sus 
clientes mediante la tarjeta de cliente. A continu-
ación, la aplicación mostrará recomendaciones y 
ofertas altamente individualizadas.  Todo un ser-
vicio adicional que su clientela, en el mejor de los 
casos, sólo habrá recibido tiempo atrás cuando 
compraba en la tienda de la esquina. Eviden-
temente, el sistema de fidelización de clientes 
dispone de interfaces para las aplicaciones más 
habituales de fidelización de clientes permitiendo 
así la actualización económica de las ofertas.

¡Póngase en contacto con nosotros! Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada.

Ámbitos de aplicación: sucursales bancarias y 
comercios
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Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Bienvenida a visitantes de ferias

• Administración de citas
• Visualización de nombres de visitantes controlada temporalmente
• Administración basada en web
• Integración completa de Microsoft Outlook o Lotus Notes
• Llamada acústica y visual de las personas que esperan
• Presentación de contenidos empresariales

• Administración económica mediante actualización web o conexión con Microsoft  
  Exchange
• Mejora del servicio mediante interlocución y salutación personal de los visitantes
• Mejora de la imagen mediante la moderna presencia de la empresa en la feria

Bienvenida a visitantes
de ferias

Seguro que en las ferias donde participa, las 
citas prácticamente se solapan.  Eso es bueno. 
Se corresponde con los objetivos de una feria. 
Para que sus visitantes se sientan bienveni-
dos a pesar del barullo, friendlyway le ofrece la 
solución “Bienvenida a visitantes de ferias”, una 
aplicación que le permitirá despreocuparse total-
mente del asunto. La bienvenida a visitantes de 
ferias no sólo le permite la planificación simple y 
clara de las citas en el stand, sino que además 
la aplicación se encarga de dar la bienvenida al 
cliente de forma personal en todas las pantallas o 
en una selección de pantallas de bienvenida.

¡Estaremos encantados de hacerle llegar una 
oferta! Póngase en contacto con nosotros.

Ámbitos de aplicación: stands feriales

Feria comercial
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En los stands de información de las ferias suelen 
formarse largas colas. Es una visión a la que ya nos 
hemos acostumbrado. Es una imagen asociada a 
las ferias concurridas. Y, no obstante, existe una 
alternativa mejor y, sobre todo, más rentable. Con 
la solución “Navegación para ferias”, los visitantes 
de su feria son conducidos sin dilación a los stands 
que desean visitar. Incluso es posible seleccionar 
varios expositores. La aplicación calcula automáti-
camente la ruta óptima y la muestra gráficamente 
de manera clara. Por supuesto que las descrip-
ciones de la ruta también se pueden imprimir.

Estaremos encantados de hacerle llegar una 
oferta. Póngase en contacto con nosotros.

Ámbitos de aplicación: guiar a los visitantes en 
edificios, sistema de orientación en ferias

Navegación para ferias
Feria comercial

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Navegación para ferias

• Sistema de navegación totalmente automatizable para ferias 
• Fácil adaptación de cualquier plano de recinto ferial o superficie de exposición
• Atractiva indicación visual del camino 
• Cálculo dinámico del camino más corto
• Manejo intuitivo mediante pantalla táctil
• Lectura de acreditaciones de feria RFID de los visitantes para la indicación de 
   la ruta asignada
• Presentación de contenidos empresariales

• Permite guiar a los visitantes de forma económica
• Mejora de la gestión de los visitantes de la feria
• Aumento del prestigio de la feria al ofrecer una imagen moderna y efectiva
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Registro de contactos
feriales

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

Registro de contactos feriales

• Introducción de los datos maestros de los visitantes por parte del propio visitante mediante
   el teclado o el escáner de tarjetas de visitas
• Registro automático de entrada y salida de visitantes
• Registro centralizado de los visitantes mediante base de datos
• Conexión directa con las aplicaciones CRM existentes
• Manejo intuitivo mediante pantalla táctil
• Emisión automatizada de identificaciones RFID para los visitantes
• Se puede combinar con todos los productos de la serie “Comunicación interior”
• Presentación de contenidos empresariales

• Registro económico de los datos de los visitantes
• Transparencia sobre el tráfico de visitas
• Se puede instalar en ferias sin grandes preparativos
• Registro de datos extremadamente rápido

Cuando finaliza una feria, ¿realmente es capaz 
de saber cuál de sus clientes ha visitado su 
stand en qué momento? Teniendo en cuenta la 
inversión que representa la asistencia a cual-
quier feria, ¿no sería especialmente importante 
obtener transparencia sobre este aspecto? Con 
demasiada frecuencia, las tarjetas de visita 
desaparecen en los bolsillos de las chaquetas 
del personal de la feria y nunca más vuelven a 
aparecer. Con la solución de proyecto friendly-
way “Registro de visitas y de contactos” conse-
guirá controlar mejor la gestión de los contactos 
en ferias y eventos.  Con la ayuda de un escá-
ner de tarjetas de visita, los datos de contacto 
se almacenen automáticamente en una base de 
datos electrónica. De este modo, puede enviar 
por correo documentación de marketing a la

persona interesada incluso el mismo día. Esto es 
algo que impresiona. 

Estaremos encantados de hacerle llegar una 
oferta personalizada. Póngase en contacto con 
nosotros.

Ámbitos de aplicación: registro de visitas y de con-
tactos en ferias

Feria comercial
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Ofrezca a sus visitantes en la feria algo espe-
cial. Con la solución de proyecto friendlyway “TV 
para ferias”, junto con el software friendlyway 
composer 7, su próxima asistencia a una feria 
se convertirá en una experiencia mediática. De 
manera controlada temporalmente, puede enviar 
sus mensajes totalmente personalizados a la 
persona interesada. Usted mismo puede decidir 
qué contenido debe aparecer en qué pantalla. 

Si lo desea, friendlyway le ofrece el servicio com-
pleto. Preparamos sus contenidos y elaboramos 
su propio programa televisivo. Supervisamos 
y controlamos las pantallas durante la feria o el 
evento y nos aseguramos de que todo funcione 
correctamente.
¡Póngase en contacto con nosotros! Estaremos 
encantados de hacerle llegar una oferta persona-
lizada.

TV para ferias

Información sobre el producto 

Funciones

Ventajas

TV para ferias

• Presentación de información para visitantes del stand y de la feria
• Sistema vistoso con imagen en movimiento y animaciones
• Reproducción de los contenidos de la feria a prueba de fallos
• Gestión de la redacción sin mayores conocimientos de TI

• Reproducción a prueba de fallos
• Gestión de la redacción sin mayores conocimientos de TI
• Comunicación económica con los visitantes de la feria mediante la actualización 
  automatizada de los contenidos
• Fácil manejo al basarse en productos de Microsoft Office como Outlook y PowerPoint

Feria comercial

Ámbitos de aplicación: TV corporativa, TV para ferias
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NOLDEN POS MEDIA OHG, Dusseldorf, Alemania

“El elegante diseño de friendlyway se encarga de que los 
terminales sean el nuevo blanco de todas las miradas y, al 
mismo tiempo, se integren de manera armónica y lucrativa en 
la arquitectura interior del edif icio”.



Servicio





Soluciones completas de una misma mano

Con friendlyway ganará un socio competente 
con cuya ayuda podrá acometer con éxito 
complejos proyectos en los ámbitos de auto-
servicio y señalización digital. Le asesoramos 
desde la planificación del proyecto y, más 
adelante, asumimos la implementación com-
pleta del mismo. Pero como socio fiable que 
somos, también estamos a su disposición en 
todo momento durante el funcionamiento. 

Nuestros servicios incluyen la concepción e 
implementación de soluciones personaliz-
adas, desarrollo individual de terminales y 
sistemas de pantalla, así como la programa-
ción de software especialmente adaptado al 
ámbito de aplicación. 

Los ámbitos de aplicación son múltiples: tanto 
si se trata de comunicación en el punto de 
venta, comunicación empresarial o automati-
zación de edificios, nuestros experimentados 
gestores de proyectos estarán encantados de 
asesorarle.
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Desarrollo de proyectos friendlyway



Ejemplos de proyectos

Acción Puma

Ströer Out-of-Home Media

Filiales de BMW

• Integración de pantallas de 12 pulgadas en figuras de fútbol hechas a medida        
• Programación de una aplicación de promoción para pantallas táctiles       
• Apoyo en la concepción y gestión del proyecto

• Desarrollo y fabricación de terminales exteriores como el “mobiliario urbano”
   del futuro
• Desarrollo de un software adaptado a las necesidades para la administración 
   de soportes publicitarios
• Investigación conjunta y desarrollo en el área de la publicidad exterior digital         
   y las tecnologías correspondientes

• Desarrollo de un software para la gestión del stock de las filiales más grandes
   de Europa de vehículos de segunda mano
• Optimización de los procesos logísticos y del sistema de gestión de la calidad
   con la ayuda de modernas tecnologías
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Ströer AG, Colonia, Alemania

“Personalmente, quedé muy satisfecho con la excelente cola-
boración con friendlyway”.
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¿Quiere introducir medios de gran calidad para sus 
clientes en su filial o en su vestíbulo y sin embargo 
no quiere tener que ocuparse de la supervisión y 
la inspección técnica?

Un contrato de supervisión del funcionamiento y de 
mantenimiento remoto garantizará que sus termi-
nales de Internet estén bien atendidos y, por consi-
guiente, ofrezcan una elevada disponibilidad.

Con el paquete “sin preocupaciones” de friend-
lyway puede garantizar en todo momento el cor-
recto funcionamiento de sus pantallas. Sólo tiene 
que registrar su sistema para recibir el servicio 
de friendlyway. Una vez registrado, sus pantallas 
enviarán periódicamente los denominados “lati-
dos” al servidor de supervisión.

Si falla un “latido”, puede volver a poner en funcio-
namiento su sistema incluso en la distancia medi-
ante un concepto de reactivación de tres pasos. Si 
lo desea, también podemos hacerlo por usted.

En la práctica esto significa:
• Aumento de la disponibilidad mediante supervi
  sión proactiva de los dispositivos
• Reducción de las intervenciones in situ 
   (= costes) a un mínimo
• Un 60-70% de las averías se solucionan gracias
   al mantenimiento remoto
• Protección del terminal contra virus y gusanos
   de Internet
• Estadísticas en línea sobre el estado actual  
   y la utilización del terminal

El paquete “sin preocupaciones” de friendlyway
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Información sobre el producto

Supervisión del funcionamiento

Mantenimiento remoto

Mantenimiento del software

Alojamiento en el servidor 
y estadísticas en línea

Paquete “sin preocupaciones” de friendlyway

• Supervisión proactiva del funcionamiento del dispositivo 
• Los algoritmos de error automatizados garantizan una detección 
  precoz de las averías
• Registro de todos los errores y mensajes de error 
   las 24 horas del día 

• Fácil acceso en caso de mal funcionamiento
• Acceso remoto al terminal a través de Internet
• Análisis y delimitación de errores 

• Instalación de actualizaciones de seguridad de Microsoft, 
  corrección de fallos y parches
• Instalación de versiones actuales de software cliente
• Eliminación de virus de Internet, siempre que sea posible a   
   través del mantenimiento remoto

• Facilitación de capacidad de procesamiento y espacio de memo-
   ria para los datos de los dispositivos y de utilización, como por  
  ejemplo, direcciones de Internet visitadas, correos electrónicos 
  enviados, mensajes de error, etc.
• Utilización de licencia de base de datos Oracle
• Licencia para correo electrónico multimedia (correo electrónico 
  con fotos, correo electrónico con tarjetas de bienvenida con 
  fotos, correo electrónico con vídeo, correo electrónico con 
   motivos)
• Estadísticas en línea sobre el estado actual y la utilización 
  del terminal





Fuera de ruta”, dice desorientado nuestro sistema de navegación. Tras 
un desvío parece que no sólo nosotros hemos perdido la orientación. 
Aparentemente, el trayecto hacia el lugar de nacimiento de todos los 
sistemas friendlyway en Baviera nos ha sacado de la red de carreteras 
alemana y nos ha llevado directamente a la “canadiense”.  O, como 
mínimo, esto parece. Únicamente naturaleza salvaje por todos lados. 
El paisaje montañoso ligeramente boscoso debe haber sido el padrino 
de muchos modelos de trenes. 

Nos detenemos en un pueblo y preguntamos el camino. “¿A Sedl-
bauer?”, pregunta la mujer a la que nos hemos dirigido. “Deben ir hasta 
la rotonda, tomar la primera a la derecha y entonces el camino mon-
taña arriba”. 

Aquí la gente es amable y está dispuesta a ayudar, y todos conocen 
al Sedlbauer de Grafenau. Las personas de aquí dependen en gran 
medida de que las cosas le vayan bien al empresario más importante 
de la región. La planta de producción cuenta con una tradición en mecá-
nica de precisión de casi 100 años. No es raro que los padres ya tra-
bajasen para Sedlbauer. Casi ninguno de los empleados actuales lleva 
menos de 20 años en la empresa. Continuidad, fiabilidad y calidad tra-
dicional elevada son palabras que aquí se escriben en mayúsculas. Se 
encargaron de fabricar el famoso carillón del Ayuntamiento de Munich 
en la Marienplatz. Esto fue el siglo pasado, y sigue funcionando. 

Tradición y modernidad

El metal se sigue procesando en Grafenau. Sin embargo, hoy en día, 
en lugar de mecanismos de reloj se fabrican productos friendlyway de 
alta tecnología y fama mundial. Desde hace prácticamente 10 años, 
friendlyway apuesta por la acreditada colaboración de sus socios de 
fabricación de Grafenau Sedlabauer y Dittrich & Greipl. Han pasado 
juntos altibajos de todo tipo. La quiebra del sector de TI en 2001 plan-
teó grandes retos a las empresas. Utilizaron esa época “más calmada” 

Made in Bavaria
De los carillones a las pantallas móviles de 
alta tecnología
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para invertir en el desarrollo de productos, ampliar la paleta de produc-
tos y modernizar la fabricación. Mirando hacia atrás, incluso salieron 
reforzados de la crisis.

Desde hace cinco años la evolución del negocio sólo conoce una direc-
ción: hacia arriba. 

“Actualmente el mayor reto consiste en lograr un elevado crecimiento 
sin que ello reste calidad al producto”, afirma Schrönghammer, el direc-
tor del Equipo de Fabricación de friendlyway en Sedlbauer. “La fabri-
cación de los sistemas friendlyway requiere una precisión y un cuidado 
máximos”, prosigue. “Cuanto mayor sea la precisión con la que monta-
mos los componentes, más larga será después la vida útil del producto 
friendlyway correspondiente”, comenta este bávaro de nacimiento.Los 
procesos de fabricación certificados conforme a DIN ISO 9001/9002 
son planificados digitalmente por la dirección de producción y supervi-
sados rigurosamente. El dominio de estos complejos procesos requiere 
una experiencia de décadas y un equipo que se entienda bien. A pesar 
de ello, hay que comprobar y optimizar continuamente. 

Arriba: Armonía no sólo en el jardín Zen, abajo: friendlyway impress en 
la “prueba de encendido”

Una mirada tras los bastidores de una historia 
con final feliz



Schrönghammer vive los productos friendlyway
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“La ultramoderna máquina troqueladora recién adquirida nos ha costado 
más de medio millón de euros.  Con ella podemos cortar a medida las 
piezas de los sistemas friendlyway con una precisión de centésimas 
de milímetro”, comenta orgulloso Karl-Martin Glas, el Presidente del 
Consejo de Administración del socio de fabricación de friendlyway. El 
antiguo investigador de física cuántica en el CERN añade sonriente a 
nuestra pregunta: “Esta exigencia de perfección probablemente sea 
única en el sector de los quioscos y la señalización digital”.

Eficiencia y automatización

“Precisamente porque fabricamos en Baviera no tenemos miedo de la 
competencia asiática”, opina Klaus Trox, Presidente del Consejo de 
Administración de friendlyway AG. “El nivel de calidad, la elevadafle-
xibilidad y los breves plazos de entrega debido a los cortos trayectos 
que debe recorrer la mercancía no tienen rival”. “Prácticamente uno 
de cada dos sistemas friendlyway suministrados se fabrican a medida 
según los deseos específicos del cliente. Esto no puede realizarse con 
una producción en Asia”, destaca Trox. “Gracias a la elevada eficiencia 
y automatización, los elevados costes salariales alemanes no tienen 
tanto peso como cabría esperar”.El cofundador de friendlyway sabe 
de lo que habla. Mediante una optimización a lo largo de los años, los 
procesos en la casa madre de friendlyway en Munich se han automatiz-
ado ampliamente. Un pequeño equipo se ocupa mensualmente de 400 
nuevas solicitudes de clientes de todo el mundo. A través de la página 
web de friendlyway dichas solicitudes son remitidas directamente a un 

sistema de fidelización de clientes de desarrollo propio y totalmente 
basado en Internet.

 “En cuestión de segundos podemos cualificar el nuevo contacto de 
cliente y almacenarlo en nuestra base de datos. Para la elaboración de 
una oferta cualificada sólo necesitamos unos pocos minutos”, destaca 
satisfecho Trox. “Hace 5 años aún tardábamos media hora”. Si un 
cliente encarga el producto friendlyway deseado, a través del mismo 
sistema se envía una confirmación de pedido electrónica. En lo suce-
sivo, mantenemos informado al cliente sobre el estado de fabricación y 
envío mediante breves mensajes de correo electrónico. Seguramente 
esto también es único en el sector.

La integración de los socios de fabricación también se realiza en gran 
medida electrónicamente. Para ello, el pedido del cliente es convertido 
en el sistema de gestión de mercancías de friendlyway en un pedido de 
fabricación y aprovisionamiento y es remitido al socio de producción. 
En base a esta orden empieza el suministro de las piezas a montar 
al área de montaje final. Tras lo que en el sector automovilístico se 
denomina “boda”, es decir, el montaje del chasis y los componentes 
electrónicos, se envía un aviso de Grafenau a Munich. “De este modo 
siempre sabemos el estado de fabricación de los sistemas friendly-
way que están actualmente en producción”, explica Christoph Müller, 
responsable en friendlyway, entre otras, de las áreas de supervisión de 
la fabricación y compras.

La calidad radica en los detalles



Investigación y desarrollo

“Durante los últimos años hemos invertido más de 10 millones de 
euros en el desarrollo de nuestros productos de hardware y software”, 
comenta Klaus Trox. Junto con sus colaboradores, entre otros logros, la 
empresa ha conseguido acortar considerablemente los ciclos de desar-
rollo de los productos nuevos. Mientras que en el pasado el desarrollo 
de un nuevo sistema de pantalla como mínimo requería 9 meses desde 
la primera idea hasta que el producto se podía suministrar, ahora este 
intervalo no llega ni a 12 semanas. 

En friendlyway, las nuevas ideas de productos primero se discuten en 
un equipo formado por un desarrollador, un controlador, un profesio-
nal comercial y un experto de marketing. En caso de que el resultado 
de estas discusiones internas sea positivo, se elaboran las primeras 
propuestas de diseño del producto planificado, que son verificadas 
por los grupos destinatarios externos relevantes.Cuando el resultado 
de estas primeras pruebas previas es positivo, empieza la fase de 
“prototipo rápido”. Con la ayuda de programas de construcción CAD 
altamente modernos, se crean vistas tridimensionales en el ordenador 
y se mejora aún más la propuesta de producto. Finalmente, se con-
struyen los primeros modelos de madera, porespan y cartón. A partir 
de los modelos y de las visualizaciones en 3D, finalmente, el Consejo 
de Administración de friendlyway toma la decisión sobre si aprobar el 
presupuesto de inversión para un primer prototipo. Tras la aprobación 
y bajo la dirección del departamento de desarrollo de friendlyway, pri-

Arriba: Desarrollo CAD en 3D, abajo: El reto de la logística de piezas
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mero, se integra al socio de fabricación del producto en la planificación 
del nuevo producto.

“Este proceso realmente se parece mucho al procedimiento de desar-
rollo de nuevos automóviles”, comenta Klaus Trox haciendo una mirada 
retrospectiva a su largo pasado profesional en la antigua filial de BMW 
Kontron. “Con la única diferencia de que en nuestro sector debemos 
soportar ciclos de innovación más breves”, explica Trox, responsable 
del desarrollo de sistemas en friendlyway.  La colaboración con socios 
de fabricación hace tiempo que también se ha convertido en una obvie-
dad en la producción de automóviles. Por ejemplo, BMW produce su 
todo terreno X3 en la empresa de fabricación austriaca Magna Steyr.

Paralelamente a la construcción de un primer prototipo funcional, 
el marketing de friendlyway empieza a publicitar el producto. La red 
comercial de friendlyway empieza a elaborar una lista de espera con 
los primeros pedidos preliminares. Hasta la producción en serie, el 
plazo de entrega aún puede llegar a ser de hasta 12 semanas. Tras 
iniciar la producción en serie, el plazo de entrega se acorta a 2-3 sema-
nas de media. Probablemente se trate de un plazo único en el mundo 
para una fabricación “bajo demanda”.

El objetivo más importante de la investigación y el desarrollo de friend-
lyway siempre ha sido aumentar el valor y la utilidad de los productos 
friendlyway. Por este motivo, al contrario que la tendencia del sector 
informático, el precio de venta se ha mantenido prácticamente con-
stante durante los últimos 10 años. Incluso más estable que el precio 
del oro en el mismo período de referencia. 

“Para nosotros es importante ofrecer a los clientes de friendlyway 
más por su inversión que la competencia”, destaca Mathias Freund, 
el Director de Desarrollo de Sistemas de friendlyway. “Por este motivo 
hemos centrado nuestros esfuerzos en mejorar continuamente los 
productos friendlyway”. Siempre ha habido intentos por parte de la 
competencia de inundar el mercado con productos baratos. Tras dos 
insolvencias, un proveedor intenta por tercera vez ganar clientes con 
un precio barato en lugar de con la calidad de sus productos. “En los 
últimos años hemos visto cómo este tipo de empresas llegaban rápida-
mente y también se iban rápidamente”, recuerda Freund. “Hasta ahora 
los clientes siempre se han decantado por la calidad”.

“Así, por ejemplo, en los sistemas friendlyway sólo se utilizan pantallas 
industriales de máxima calidad y con una larga vida útil. Aunque su 
precio de compra es más caro, a largo plazo, los clientes disfrutan más 
de su producto friendlyway. Por otro lado, los sistemas de la serie fri-
endlyway classic, por ejemplo, son los sistemas de quiosco más delga-
dos del mundo con 4,7 cm porque hemos decidido integrar el sistema 
electrónico de la pantalla debajo y no detrás de la pantalla. Esta última 
opción habría sido más barata de fabricar, pero habría hecho empeorar 
la óptica lateral elegante y esbelta del sistema”, explica Freund.



El teclado metálico de friendlyway a prueba de actos vandálicos dis-
pone además de la función de exploración óptica del denominado ratón 
de bola. Es la bola integrada con la que los usuarios pueden controlar 
el sistema como con un ratón. Mediante la exploración óptica, el ratón 
de bola tiene un desgaste mínimo y está hecho prácticamente a prueba 
de fallos. Por ello, este teclado, más caro en su adquisición, es la solu-
ción más económica para el servicio, puesto que se reducen los costes 
adicionales por deficiencias del teclado.

Para la construcción de muchos sistemas de la competencia se utiliza 
chapa de acero barata, con lo que los primeros puntos de oxidación 
aparecen al cabo de poco tiempo. Por este motivo, la serie friendlyway 
classic, desde su primera introducción al mercado, se ha construido 
por completo con aluminio de alta calidad resistente a la corrosión. Las 
palas de los rotores de los helicópteros están compuestas del mismo 
material. Se trata de valores ocultos que los clientes de friendlyway 
obtienen al comprar un sistema friendlyway.

En China existe una tradición milenaria según la cual los grandes mae-
stros del arte son copiados por otros artistas. De hecho, los artistas 
chinos pasan prácticamente toda la vida intentando imitar a otros mae-
stros con la máxima perfección posible. No es hasta el final de una vida 
artística de éxito que el artista pone acentos propios y se convierte 
así en un maestro. Ser copiado por otros artistas es la confirmación 
positiva de la obra vital propia. Los chinos ven en ello un cumplido para 
el original.

Durante la visita de un socio chino potencial en Guangzhou, friendly-
way constató que el socio chino ya había intentado copiar sistemas 
friendlyway en China. Durante una conversación, los chinos verdade-
ramente se quejaron de que los sistemas friendlyway estuvieran fabri-
cados con una calidad tan elevada. Los chinos habían averiguado que 
sólo para la fabricación de los elegantes perfiles laterales de aluminio 
de friendlyway se requería una herramienta especial, con un desarrollo 
muy costoso. Simplemente era demasiado caro para los chinos.

La empresa se siente especialmente orgullosa de la cooperación en 
investigación con la Universidad del Ejército, promovida financiera-
mente por el Gobierno Bávaro. En un primer plano de esta cooperación 
está el desarrollo de una pantalla exterior totalmente nueva para áreas 
climáticas extremas. Puesto que se trata de desarrollo de tecnología 
básica, no podemos desvelar más detalles. Junto con su know-how 
especial para la utilización exterior de sistemas electrónicos, el ejército 
debe aportar el uso de sus laboratorios climáticos de grandes dimen-
siones. En las cámaras climáticas se pueden reproducir artificialmente 
todas las condiciones climáticas terrestres.

Los valores interioresJunto con las cualidades exteriores, friendlyway 
valora mucho las cualidades internas de los productos. “Hemos com-
probado que mayoritariamente los clientes no sólo quieren comprar 
componentes, sino que más bien buscan una solución para un pro-
blema concreto”, explica el Director de Desarrollo de Software de fri-
endlyway, Alexander Plavinski. 

Por este motivo, durante los últimos 5 años, la empresa ha invertido 
mucho en el desarrollo de sus propios productos de software estánda-
res.  “Nuestro fin declarado es convertirnos en el “Apple del sector de 
quioscos y señalización digital”, afirma este bielorruso de nacimiento. 
“Con ello tenemos la oportunidad única de compatibilizar al máximo 
el funcionamiento del hardware y el software. Así, difícilmente podrá 
alguien imitarnos”, concluye satisfecho Plavinski.

Junto con los socios nacionales e internacionales de soluciones friend-
lyway, la empresa ofrece además una completa gama de soluciones 
especiales para el software friendlyway secure browser 7 y friendlyway 
composer 7. Con estas soluciones, los clientes pueden encontrar la 
aplicación que se adapte mejor a sus necesidades, desde la rotula-
ción de puertas hasta el asesor de venta, ya sea para el comercio, los 
bancos o las ferias. De este modo, los clientes obtienen todas las pre-
staciones de servicio de una misma mano. Y esto simplifica al máximo 
la cuestión de la responsabilidad en el caso de que alguna vez algo no 
funcione.

El eco

La gran cantidad de innovaciones y mejoras de productos realizadas 
hasta ahora por la empresa ha tenido un gran eco en los medios de 
comunicación. Time Magazine elogió la solución de portero de friend-
lyway con las palabras “it doesn’t event want a tip” (ni tan siquiera 
quiere propina). La revista Netinvestor elogió a la empresa como una 
de las 25 empresas más innovadoras de Alemania. La revista Focus 
ha declarado ya en varias ocasiones los productos friendlyway como 
productos destacados de la feria CeBIT. La revista empresarial Impulse 
elogió los productos friendlyway como “La nueva puerta hacia los cli-
entes”. El periódico Süddeutsche Zeitung describió a friendlyway “...
como pionero en el supermercado del futuro” y, en otro punto, describió 
el posicionamiento de la empresa como “una idea que reportará millo-
nes...”. 

En el segundo año tras su fundación, friendlyway ya fue elegida por la 
empresa de asesoramiento estratégico McKinsey, la revista Stern y las 
cajas de ahorros como la mejor nueva empresa de Baviera de entre 
más de 1.200 candidaturas. 

Los fundadores de la empresa, Trox y Stütz ,recibieron orgullosos la 
distinción de manos de la canciller alemana, Angela Merkel. En su 
laudatoria elogió a friendlyway con las palabras: “Las empresas inno-
vadoras como friendlyway aseguran los puestos de trabajo de Alema-
nia”.
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SIEMENS MEDICAL, Malvern 

“Con los sistemas de quiosco friendlyway tuvimos la excelente 
oportunidad de ofrecer la información sobre nuestros pro-
ductos mediante una plataforma interactiva y fácil de usar. 
Muchas gracias a friendlyway”.





Durante los últimos 10 años, friendlyway ha dominado 
el mercado de quioscos y de señalización digital (Digital 
Signage) como ninguna otra empresa. En su sector de 
actividad, friendlyway es la empresa con más patentes 
y derechos de propiedad industrial del mundo. 

 

10 años de innovaciones por parte de friendlyway han 
llevado al desarrollo de los siguientes productos: 

•  El quiosco de tan sólo 4,7 cm de grosor con   
    pantalla plana 
•  El sistema de atención al cliente controlado por voz 

•  El marco de pantalla antisuciedad patentado 
•  El quiosco con reconocimiento óptico de gestos 
•  La videoconferencia independiente del ancho
    de banda 

•  El sistema virtual de asesoramiento de compra 
•  La terminal de navegación basado en Linux 
•  La filial virtual en Internet 
•  La estación de descarga de música MP3 
•  La función de pago con tarjetas de débito a través
    Internet 
•  La pantalla de publicidad que habla para el punto
    de venta 
•  La estación electrónica de alquiler de automóviles 
•  El quiosco de vídeo bajo demanda 
•  La estación de descarga para terminales móviles 
•  El terminal de exterior resistente a la intemperie 
•  El quiosco para grabar CDs 

•  La televisión interactiva para clientes del punto
    de venta 
•  El terminal interactivo para el control de grandes
    pantallas 
•  La estación de información para terminales móviles   
    con Wireless LAN 
•  El terminal de encuestas a clientes 

•  El monumento conmemorativo multimedia 
•  El terminal de bienvenida con vídeo 
•  La máquina automática con elegante diseño de
    pantalla plana 

•  El software de señalización para el control 
    de pantallas publicitarias 
•  El quiosco Bluetooth 
•  El asesor bancario electrónico 
•  El quiosco de escaneado de tarjetas de visita
    automático  

•  La pantalla de bienvenida de visitantes para vestíbulos 
•  El cepillo de limosnas digital 
•  El quiosco de pared 
•  El quiosco de sobremesa 
•  El portero virtual 
 

•  La pantalla publicitaria más pequeña para estanterías 
•  La placa para puertas electrónica 
•  El software de seguridad para el acceso a Internet 
•  La televisión en quioscos y señalizaciones digitales 
•  El terminal de quiosco de cristal 
•  El terminal para bodas 
•  El terminal de información urbana 
•  El terminal electrónico para eventos 
•  La telefonía a través de Internet para cabinas telefónicas 
•  La máquina automática publicitaria luminiscente 
•  El maestro de medios para medios digitales y analógicos 
•  El quiosco de cuerpo entero con pantalla táctil de
   40 pulgadas 
•  El quiosco sin barreras de altura regulable 
    eléctricamente 
•  El reproductor de DVD accionado mediante sensor 
    de proximidad 
•  El videocounter con retransmisión de vídeos en directo
   al centro de atención telefónica  
 

•  La máquina automática que lee documentos 
•  El cartel publicitario electrónico con 
    actualización UMTS 
•  El quiosco con pantalla táctil de 60 pulgadas 
 

•  El cartel publicitario electrónico móvil 
•  El terminal inmobiliario 
•  La pantalla exterior apto para la luz solar

•  La gestión automatizada de visitas 
•  La bienvenida personalizada de visitantes para vestíbulos 
•  El quiosco informativo móvil con suministro eléctrico móvil 
 

•  La mesa de conferencias multimedia 
•  La pasarela virtual 
•  El quiosco ecoeficiente 
•  La placa de tinta electrónica para puertas 
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Referencias de friendlyway

friendlyway es una de las pocas empresas 
que han elaborado una solución y un software 
propios para sistemas de quiosco y autoser-
vicio. El paquete de software friendlyway se 
ha convertido en los últimos siete años en 
uno de los sistemas de software más poten-
tes para puntos de información (POI) y puntos 
de venta (POS). 

Nuestros productos y servicios se comerciali-
zan a nivel mundial desde los años noventa. 
Sólo durante los últimos diez años hemos 
instalado más de 20.000 sistemas y paquetes 
de software friendlyway. Con ello, las solu-
ciones de quiosco de friendlyway se hallan

entre las más vendidas y las más fiables de 
Europa y Norteamérica La lista de nuestros 
clientes habla por sí sola. En nuestra “Ciudad 
de soluciones friendlyway” encontrará una 
selección de proyectos de referencia y solu-
ciones para los diferentes sectores que abar-
camos: http://www.friendlyway.com 

Tras una reciente encuesta realizada a más 
de 200 clientes de friendlyway, un 90% se 
muestra satisfecho, muy satisfecho o entusi-
asmado con el éxito de la utilización de los 
sistemas friendlyway. 

Queda reservado el derecho a modificaciones, a opciones de entrega, así como a errores. Debido a 
los ajustes de impresión, las imágenes de los dispositivos pueden presentar divergencias de color. 
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Europa Central 
friendlyway AG
Feringastr. 9
85774 Unterföhring, Alemania
Tel:   +49 (0) 89 95 97 91 340
Fax: +49 (0) 89 95 97 91 40
E-Mail: info@friendlyway.com
Internet: www.friendlyway.com 

América 
friendlyway USA
Seattle, WA 98110
EE.UU.
Tel:   +1 415 640 2023
Fax: +1 206 238 9966
E-Mail: michael.mccloud@friendlyway.com
Internet: www.friendlyway.com 


