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Chers clients,
chers lecteurs,

1998 fut une année particulièrement riche en événements. Avec l’expansion économique, une ambiance de 
renouveau électrisante s’installa, accompagnée par un boom de créations d’entreprises. Le constructeur auto-
mobile Smart lança sa première voiture, la Banque centrale européenne fut fondée et le contrat sur la con-
struction de la Station spatiale internationale (ISS) signé. 

À l’époque, nous nous retrouvions le soir au café munichois Wiener Platz et nous philosophions au sujet des 
chances que l’avenir nous apportait. En musique de fond, on entendait le nouveau tube mondial du groupe 
Aerosmith : « I don’t want to miss a thing », c’était exactement ce que nous pensions et c’est ce qui nous 
décida à créer la société friendlyway AG. 

Que la société friendlyway AG deviendrait, en 10 ans seulement, leader à l’échelle mondiale dans le secteur 
du libre-service numérique et des écrans publicitaires électroniques : cela ne nous aurait certainement pas 
semblé impossible, compte-tenu de l’ambiance de l’époque. La croissance moyenne du chiffre d’affaires, plus 
de 60 % par an, soit trois fois plus que la croissance du marché, nous a nous-mêmes surpris. Aujourd’hui, pas 
moins de 20 000 solutions friendlyway sont utilisées dans plus de 49 pays (voir page 11). En regardant en arri-
ère, nous sommes particulièrement heureux du feu d’artifice continu d’idées et d’inventions qui caractérise ces 
10 années. Ainsi, on doit à friendlyway un grand nombre des innovations les plus importantes apparues sur le 
marché. C’est pourquoi nos concurrents du monde entier se sont fortement inspirés des produits friendlyway. 

Malgré les réussites du passé, nous sommes convaincus que la success story de friendlyway ne fait que 
commencer. Les solutions de libre-service et les écrans publicitaires numériques se sont répandus dans les 
lieux publics comme une traînée de poudre. Des domaines d’application auxquels personne n’aurait pensé 
auparavant sont apparus (voir page 112). Qui aurait imaginé qu’il y aurait un jour des systèmes de bornes 
interactives mobiles (voir page 50) permettant aux clients de s’informer chez les concessionnaires automobi-
les ou dans les musées par exemple ? Il y a peu de temps encore, si l’on nous avait dit que nos bureaux et 
tables de conférence deviendraient de grands écrans tactiles, nous aurions cru à de la science-fiction (voir 
page 54). Et nous n’avons pas encore tout vu. 

Nous avons par ailleurs pris l’agréable habitude de fabriquer tous nos produits en Bavière. Nous sommes fiers 
de la qualité et de la fiabilité « Made in Germany ». Pour la première fois, nous levons le voile sur la fabrication 
en série des produits de notre système (voir page 147). Nous vous souhaitons une agréable lecture ! Nous 
aimerions connaître votre avis, n’hésitez pas à nous contacter ! Nous restons personnellement à votre dis-
position aux adresses électroniques klaus.trox@friendlyway.com et andreas.stuetz@friendlyway.com si vous 
souhaitez nous faire part de vos questions et de vos suggestions.

Klaus Trox
CEO

Bienvenue chez friendlyway

Andreas Stütz
COO
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friendlyway – la marque du succès

1. Les marques les plus célèbres dans le monde 
entier ont opté pour friendlyway : Rolex, Bentley, 
Swarovski, BMW, Mercedes-Benz, Migros, Shell, 
Stanford University, Microsoft, Boeing, ebay, AOL, 
Yahoo, Nokia, Intel et McDonalds ne sont que quel-
ques exemples parmi notre clientèle internationale.

2. On trouve les terminaux friendlyway aux adres-
ses les plus prestigieuses. Par exemple  
•  à Madrid, chez le roi d’Espagne Juan Carlos  
•  chez la princesse Camilla Parker Bowles & le 
prince Charles, à bord du HMS Scott
•  à Amman, chez le roi Abdallah II de Jordanie
•  à Amman, chez la reine Alia de Jordanie
•  chez le prince héritier Abdallah bin Abd al-Aziz
•  à Riyad, dans le palais royal saoudien.

3. Les systèmes friendlyway font partie des pro-
duits les plus vendus de leur catégorie dans le 
monde entier. Rien qu’en Europe, plus de 20 000 
« friendlies » sont actuellement utilisés.

friendlyway – un design intemporel

4. Le design ultrafin avec une épaisseur de profil de 
seulement 4,7 cm impressionne au premier coup 
d’œil.

5. Les profils latéraux se terminant en pointes 
coniques soulignent l’élégance de la gamme de 
produits. 

6. Les baguettes latérales chromées complètent 
l’impression générale de manière palpitante.

7. Le design protégé juridiquement dans le monde 
entier est fabriqué à long terme de manière inchan-
gée. Passer de nouvelles commandes ultérieure-
ment ne pose donc aucun problème.

8. L’excellent design des produits friendlyway a 
même déjà fait son entrée aux Museum of Modern 
Art à New York et San Francisco.

friendlyway – la fiabilité grâce à la qualité

9. Seuls des matériaux haut de gamme extrê-
mement affinés sont utilisés pour les systèmes 
friendlyway (chrome, aluminium anodisé, acier 
inoxydable, verre de sécurité). 

10. Sur demande, les surfaces peuvent également 
être revêtues de bois précieux, d’argent, d’or ou 
d’éclats de pierres précieuses.

11. friendlyway utilise exclusivement des écrans 
cristallins lumineux à matrice active de dernière 
génération. 

12. Dans les produits « Outdoor » de friendlyway, 
on utilise des écrans spéciaux adaptés à la lumière 
du soleil.

13. Les produits friendlyway sont fabriqués et cer-
tifiés conformément aux standards de qualité les 
plus stricts. Notamment selon les normes DIN ISO 
9001 et 9002.

14. La stabilité des produits friendlyway est tout 
particulièrement contrôlée. 

15. Tous les produits friendlyway sont soumis à des 
essais dans des chambres climatiques spéciales.

16. L’éventail de produits friendlyway comprend 
des produits accessibles à tous, conformément aux 
exigences en vigueur en Allemagne.

17. Les produits friendlyway sont contrôlés et cer-
tifiés conformément aux normes CE et aux hautes 
exigences des normes américaines UL.

18. Les boîtiers friendlyway sont exclusivement 
fabriqués en Allemagne. Vous bénéficiez ainsi du 
critère élevé de la qualité « Made in Germany ».

19. Les produits friendlyway sont fortement modu-
larisés. Tous les composants peuvent être rempla-
cés ultérieurement ou renouvelés.
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20. friendlyway utilise exclusivement des ordina-
teurs ultramodernes et performants de fabricants 
de marque. 

21. friendlyway utilise exclusivement des compo-
sants électroniques extrêmement durables. Votre 
investissement est ainsi garanti.

23. Les produits friendlyway sont recyclables à près 
de 100 % et protègent ainsi les ressources.

24.  Plus de 90 % de tous les systèmes friendlyway 
construits dans le passé sont toujours opération-
nels. Les systèmes friendlyway sont parmi les plus 
écologiques du marché et constituent un des inves-
tissements les plus sûrs.

friendlyway – un service dans le monde entier

25. friendlyway a, rien qu’en Allemagne, plus de 
1 700 partenaires de service locaux. De plus, frien-
dlyway dispose dans le monde entier d’un réseau 
de partenaires locaux sur lesquels vous pouvez 
compter. friendlyway est ainsi l’un des rares fabri-
cants à pouvoir vous encadrer localement si vous 
souhaitez utiliser des produits friendlyway sur le 
plan international. 

26. Sur simple demande, friendlyway propose une 
surveillance à distance permanente de votre sys-
tème. La fiabilité est ainsi combinée avec la sécu-
rité.

27. Le paquet 3 ans sans souci de friendlyway vous 
garantit un service sur site, et ce sans coût supplé-
mentaire. 

28. friendlyway vous propose également des 
inspections et nettoyages sur site à intervalles 
réguliers. Nous nous chargeons volontiers de l’ins-
tallation et de la mise en service.

friendlyway - logiciels & matériel d’un seul et même 
fournisseur

29. friendlyway vous propose des logiciels et du 
matériel d’un seul et même fournisseur. Votre avan-
tage : les appareils et programmes ont été testés et 
sont parfaitement compatibles.

30. Les solutions logicielles de friendlyway sont 
nourries par plus d’un siècle de performance de 
développement. Les expériences issues de projets 
internationaux garantissent une amélioration perma-
nente et un développement continu des systèmes à 
votre avantage.

31. Si un jour vous deviez rencontrer des problèmes, 
peu importe qu’il s’agisse du logiciel ou du matériel, 
n’hésitez pas à contacter friendlyway.

friendlyway – au service et à l’écoute de nos clients

32. L’équipe de friendlyway dispose de plus de dix 
ans d’expérience couronnée de succès sur le marché 
dans plus de 400 projets logiciels et matériels.

33. Surpasser les attentes de nos clients fait partie 
de la conviction et de la philosophie de friendlyway. 
Le succès entrepreneurial résulte d’une améliora-
tion permanente. Chez friendlyway, le mot japonais 
« Kaizen » (principe de l’amélioration continue) 
trouve son application dans tous les secteurs.





friendlyway en chiffres
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Croissance moyenne du marché des bornes interactives et de l’affichage dynamique de 1998 à 2008, 
en pourcentage : env. 20 
Croissance moyenne du chiffre d’affaires de la société anonyme friendlyway de 1998 à 2008, 
en pourcentage : env. 60 
 
Nombre de visiteurs sur le site Internet friendlyway en juillet 2006 :  23 000
Nombre de visiteurs sur le site Internet friendlyway en juillet 2007 :  53 000 
  
Nombre de variantes de produits proposées par friendlyway en 1998 : env. 25
Nombre de variantes de produits proposées par friendlyway en 2008 : env. 8 820
  
Nombre de pays dans lesquels les produits friendlyway ont été livrés en 1998 : 4
Nombre de pays dans lesquels les produits friendlyway ont été livrés en 2008 : 49
 
Durée de service moyenne d’une ampoule électrique, en heures : 2 000
Durée de service moyenne d’un PC, en heures : 7 920
Durée de service moyenne d’un système « friendlyway classic », en heures : 34 944

Nombre de pièces d’une horloge mécanique suisse : env. 500
Nombre de pièces d’une borne « friendlyway arctic » : env. 2 500
Prix d’achat de l’horloge mécanique suisse susmentionnée, en euros : 13 250
Prix d’achat d’une borne « friendlyway arctic », en euros : 19 650

Nombre de solutions friendlyway installées dans le monde entier en 1998 : 20
Nombre de solutions friendlyway installées dans le monde entier en 2008 : plus de 20 000

Expérience sur le marché des bornes interactives & de l’affichage dynamique des collaborateurs 
friendlyway, en années : 10
Âge moyen d’un collaborateur friendlyway, en années : 39

Nombre de lignes de code du logiciel friendlyway en 2002 : 31 325
Nombre de lignes de code du logiciel friendlyway en 2007 : 570 800



Quiconque souhaite convaincre et susciter l’enthousiasme lors de manifestations commerciales doit opter pour 
l‘infodivertissement (infotainment). Les technologies des médias innovantes offrent des potentiels entièrement 
nouveaux pour une présentation publique réussie. Avec des démonstrations de produits multimédias ou des 
messages traités de manière interactive, vous mettez votre petite touche personnelle qui restera dans la 
mémoire de vos clients et partenaires commerciaux, même après la manifestation. 

Nous vous mettons, vous et vos produits, sous les feux de la rampe ! La société friendlyway est spéciali-
sée dans le développement et la commercialisation de solutions systèmes et logicielles standard pour les 
écrans publicitaires numériques et les systèmes de bornes interactives. Les solutions technologiques déve-
loppées pour ces services sont commercialisées depuis les années 90 en Europe, en Asie et aux États-Unis. 
Aujourd’hui, les terminaux friendlyway sont devenus de véritables références en matière d’affichage dynami-
que et de gestion interactive d’informations. 

Nos solutions systèmes constituent la clé d’une communication interactive réussie avec votre clientèle. Avec 
les terminaux d’information friendlyway, vous acquérez des systèmes d’informations ultramodernes basés sur 
le Web. Pour l’utilisation de ces systèmes, des solutions logicielles spécifiques ont été développées. Chaque 
produit se distingue par un design raffiné et unique. Les terminaux friendlyway conviennent ainsi parfaitement 
pour les salons, événements et congrès et sont tout à fait appropriés en tant que stations d’information et 
d’accueil dans votre entreprise. 

Dès à présent, la plupart des systèmes friendlyway peuvent également être loués. Si vous optez pour le 
paquet « Service complet » de friendlyway, nous vous livrons les systèmes sur le lieu de la manifestation, 
installons les logiciels et nous occupons de la mise en service. De plus, nous surveillons les systèmes pendant 
toute la durée de l’événement et les récupérons une fois celui-ci terminé. 

N’hésitez pas à nous contacter afin que nous trouvions ensemble la solution optimale pour vous et votre 
entreprise. Nous nous réjouissons de faire votre connaissance ! 

friendlyway AG
Feringastr. 9, D-85774 Unterföhring, Allemagne
Tél : +49 (0) 89 95 97 91 340, Fax : +49 (0) 89 95 97 91 40
E-mail : info@friendlyway.com 
Internet : http://www.friendlyway.de

Le succès, c’est une question de style
Avec friendlyway, vous vous mettez en scène avec allure
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Nous vous proposons

•  des supports d’information et de présentation 
   pour vos salons, événements, campagnes de 
   promotion et congrès ou pour une installation 
   fixe dans votre filiale ou votre hall d’accueil
•  la livraison et le retrait des systèmes 
•  l’installation et le service
•  une conception du boîtier de terminal adaptée   
   au design de votre entreprise
•  un logiciel vous protégeant contre les pirates 
   informatiques, permettant, entre autres, de 
   limiter la zone de surf autorisée et empêchant 
   tout accès inopiné dans le système  
   d’exploitation (friendlyway secure browser 7)
•  un logiciel pour la composition et la com-  
   mande de présentations numériques 
   (friendlyway composer 7)

Nos terminaux vous proposent

•  l’accès à Internet via DSL ou LAN 
   et W-LAN 
•  l’affichage de présentations Powerpoint
•  la lecture de vidéos locales (DVD)  
•  l’envoi de brochures par e-mail 
•  l’impression de brochures « on demand » 
•  l’enregistrement des visiteurs 
•  un sondage auprès des visiteurs
•  des systèmes d’orientation
•  la représentation des informations des 
   stands de salons
•  la présentation de jeux-concours
•  la télé en direct
•  l’utilisation simultanée de l’Internet & de la télé
•  le téléchargement PDA
•  et bien plus encore !
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Bornes 
interactives





friendlyway empire 19

Taille minimum, élégance maximum

La réduction permet d’aller à l’essentiel. En 
réduisant le superflu, la borne friendlyway 
empire 19 impose sa clarté. Une technologie 
de pointe des plus raffinées se cache dans son 
châssis révolutionnaire à 2 coques. Un écran 
19 pouces lumineux et extrêmement brillant et 
une technologie d’écran tactile sont intégrés 
dans une profondeur de seulement 7 cm. 

La borne friendlyway empire 19 est le premier 
système de borne verticale sur pied au monde 
qui fonctionne sans boîtier de PC séparé. L’or-
dinateur est intégré ici dans la silhouette ultra-
mince du système, sans déformation ni boîtier 
supplémentaire.

Une fois de plus, nous avons mis au point un 
ami fidèle qui vous apportera une satisfaction 
durable, avec son interface robuste et parti-
culièrement résistante aux rayures. N’hésitez 
pas à nous demander une offre ! Nos prix vous 
surprendront !

16
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway empire 19

19 pouces, version plate (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 460 * 1680 * 70 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 40 kg

19 pouces, version profonde (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 460 * 1680 * 170 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 45 kg

• Écran très brillant 19 pouces
• Écran tactile
• Châssis robuste 2 coques

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers, 
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la 
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Écran tactile (normal ou résistant aux chocs)
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Lecteur de cartes à puce ou magnétiques
• Imprimante thermique (58 mm à 112 mm)
• Webcam
• Lecteur de codes-barres
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Panneau publicitaire lumineux avec design individualisé
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 1605

 470

 19“

17

 355

 17070





Norisbank AG, Nuremberg, Allemagne 

« Personne ne va parvenir à nous copier de sitôt en Allemagne, 
en mettant sur pied aussi rapidement un nouveau format de 
vente !! Grâce à votre performance, vous et vos collaboratrices 
et collaborateurs avez contribué à cette réussite ! »



friendlyway classic 17/19

La borne classique noble

Système le plus vendu en Europe, la borne  
friendlyway classic 17/19 est devenue le modèle 
pour les terminaux d’information modernes.  

La borne friendlyway classic 17/19 allie fonc-
tionnalité et élégance. Avec son boîtier fin de 
seulement 4,7 cm d’épaisseur et une surface 
anodisée ou laquée hautement brillante, elle 
s’adapte à chaque ambiance de manière opti-
male. 

L’utilisation des différentes possibilités d’écrans 
tactiles et de claviers offre une flexibilité maxi-
male. La performante technologie PC intégrée 
garantit partout le déroulement sans problème 
de toutes vos applications.

La borne friendlyway classic 17/19 est idéale 
pour vos salons ou événements. Sa construc-
tion unique vous permet de la transporter 
facilement. Une stabilité élevée sur place est 
garantie.  

Le système complet a une structure modulaire : 
vous pouvez composer votre propre borne      
friendlyway classic 17/19 de manière personna-
lisée, selon vos besoins. Un film adhésif dans 
le design propre à votre entreprise complète 
l’image d’ensemble.

Également à louer !
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 470,5  505

 1645 1606

17“ = 577
19“ = 582,5

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway classic 17/19

17 pouces (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 470,5 * 1606 * 577 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 30 kg

19 pouces (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 505 * 1 645 * 582,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 40 kg

• Élégant boîtier design
• Boîtier en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Écran brillant 17 ou 19 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers, 
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la 
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Disponible avec Mac mini
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Écran tactile (normal ou résistant aux chocs)
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Scanneur de cartes de visite (intégré dans le clavier)
• Connexion RNIS
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Fonctionnalité Bluetooth
• Webcam
• Capteur de proximité ultrasons
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 17“  19“
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Air Dolomiti - Partenaire de Lufthansa, Munich, Allemagne 

« Deux bornes de la série « Classic » de friendlyway complètent 
depuis octobre notre lounge typiquement italien « Spazio 
Italia » dans la zone des départs du terminal 2 de l’aéroport 
de Munich. Les passagers de notre compagnie peuvent surfer 
gratuitement sur Internet, mis à leur disposition de manière 
innovante avec transmission des données rapide, à bande 
large, basée sur UMTS. Le design de la station de surf et la 
fiabilité de friendlyway conviennent parfaitement au style de 
notre société. »



friendlyway van 17

La borne mince qui sait tout faire

La borne friendlyway van 17 allie le design 
de la borne friendlyway classic 17/19 avec 
un espace particulièrement grand permettant 
d’obtenir, grâce à la modularité, un système 
de borne performant. 

Presque toutes les extensions matérielles 
courantes (imprimante, lecteur de codes-
barres et de cartes, webcam, etc.) peuvent 
être intégrées simultanément dans l’appareil. 
La plaque multifonction intégrée permet en 
outre de changer ultérieurement toutes les 
composantes sans devoir auparavant ren-
voyer le terminal. 

La borne friendlyway van 17 offre beaucoup 
d’espace pour la technologie tout en gardant 
une apparence mince et élégante. Grâce 
à ses ancrages au sol, la borne friendlyway 
van 17 dispose d’une stabilité supplémentaire 
également pour une utilisation publique. 

À l’aide de surfaces publicitaires lumineuses, 
d’adhésifs individuels ou d’un laquage coloré, 
le système s’adapte sans problème au design 
de votre entreprise.
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 1615

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway van 17 

17 pouces (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 470,5 * 1 615 * 631,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 60 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Grand écran brillant 17 pouces
• Face amovible de service pour plus de confort

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Écran tactile (normal ou résistant aux chocs)
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Lecteur de cartes à puce ou magnétiques
• Imprimante thermique (58 mm à DIN A4)
• Imprimante laser
• Webcam
• Lecteur de codes-barres
• Graveur de DVD
• Fonctions de paiement (contrôleur de billets et de monnaie)
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Panneau publicitaire lumineux avec design individualisé
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• ASI pour une alimentation en courant sans interruption
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 631,5

 17“
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Sixt AG, Pullach, Allemagne 

« Avec la société friendlyway AG, nous avons trouvé un par-
tenaire idéal avec lequel nous parvenons à réaliser et à lancer 
sur le marché nos innovations rapidement. La technologie de 
pointe et le design élégant et novateur du guichet virtuel et 
des distributeurs CarExpress marquent notre position comme 
principal innovateur de la branche de manière impression-
nante. »



friendlyway wall 17

La solution de bornes interactives compactes

Avec la borne friendlyway wall 17, vous serez 
mis en scène avec style, même dans un 
espace réduit (dans un petit local ou une salle 
d’attente par exemple). La borne d’information 
est fixée directement au mur de manière peu 
encombrante. 

Bien que très compacte, la borne friendlyway 
wall 17 offre tous les avantages d’une réelle              
borne interactive friendlyway. Sa surface est 
anodisée ou dotée d’un laquage hautement 
brillant. Sa construction solide la protège contre 
le vandalisme.

La plaque multifonction intégrée permet l’ins-
tallation de différents composants matériels, 
en allant jusqu’à l’imprimante A4. Le rempla-
cement des différents composants est même 
possible ultérieurement sans aucun problème. 

Le chauffage intégrable en option permet d’uti-
liser l’appareil également en extérieur, dans 
une zone protégée. La version « Outdoor » de 
la borne   friendlyway wall 17 est en outre dotée 
d’un toit en verre.
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 196

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway wall 17

17 pouces, version plate (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 470,5 * 895 * 196 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 40 kg

17 pouces, version profonde (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 470,5 * 895 * 285,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 40 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Système pour montage mural
• Écran brillant 17 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Écran tactile (normal ou résistant aux chocs)
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Lecteur de cartes à puce ou magnétiques
• Imprimante thermique (58 mm à DIN A4)
• Fonctions de paiement (contrôleur de billets et de monnaie)
• Connexion RNIS
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Webcam
• Lecteur de codes-barres
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Panneau publicitaire lumineux avec design individualisé
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Protection contre les intempéries
• Chauffage du système
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 478,5

 285,5

 17“
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SAP AG, Walldorf, Allemagne 

« Le service de friendlyway a été exemplaire. La mise en 
œuvre de nos exigences s’est déroulée absolument sans acc-
rocs, malgré un court laps de temps - toutes les exigences ont 
été remplies à 100 %. Le système était très facile à utiliser. Le 
design du terminal a été admiré de toute part. »



friendlyway butler 17

Le génie de la métamorphose

Dans le domaine des bornes accessibles à 
tous, la borne friendlyway butler 17 établit de 
nouveaux standards.

La borne friendlyway butler 17 peut être réglée 
en hauteur de manière électronique par simple 
pression de bouton. Elle convient ainsi parfai-
tement à une utilisation dans les cliniques, les 
administrations ou les sites touristiques.  

Comme tous les terminaux friendlyway, la 
borne    friendlyway butler 17 se distingue par 
une surface anodisée ou laquée hautement 
brillante. La plaque multifonction offre une 
souplesse maximale. Malgré un boîtier com-
pact, un ordinateur performant et moderne 
se trouve à l’intérieur de la borne friendlyway 
butler 17. 

L’appareil est disponible dans deux profon-
deurs différentes – en fonction de la techno-
logie dont vous avez besoin. De plus, vous 
pouvez l’acquérir au choix comme modèle 
indépendant sur pied ou pour un montage 
mural direct.
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway butler 17

17 pouces (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 980 * de 1466 à 1 966 * 800 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 80 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Pied électrique, réglage continu en hauteur
• Surfaces pratiques pour poser des objets
• Écran brillant 17 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Écran tactile (normal ou résistant aux chocs)
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Lecteur de cartes à puce ou magnétiques
• Imprimante thermique (58 mm à DIN A4)
• Fonctions de paiement (contrôleur de billets et de monnaie)
• Connexion RNIS
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Webcam
• Lecteur de codes-barres
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Panneau publicitaire lumineux avec design individualisé
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 800

 17“
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Versicherungskammer Bayern, Munich, Allemagne

« Nous souhaitions proposer à nos collaborateurs un accès à 
Internet central. Notre objectif était en outre de familiariser 
nos collaborateurs avec la présentation sur Internet de notre 
entreprise. Grâce aux terminaux Internet friendlyway, nous 
avons pu atteindre ces deux objectifs. Nos collaborateurs 
surfent volontiers et souvent sur ces stations. Nous sommes 
également très satisfaits du service. »



Contribuez à la protection du climat

Avec la borne friendlyway eco 19, les dévelop-
peurs friendlyway ont réalisé une innovation 
sans égale d’un point de vue de la protection 
de l’environnement. Avec ce produit, vous 
apportez votre contribution positive à la pré-
servation de notre environnement et contre le 
changement climatique.
 
Ses composantes sont recyclables à pre-
sque 100 %. Son boîtier se compose presque 
entièrement de matières premières renouve-
lables. La recherche friendlyway a ainsi réduit 
les émissions de Co² au minimum lors de la 
fabrication de la borne    friendlyway eco.
 
De bonnes nouvelles pour votre porte-mon-
naie et pour l’environnement : la commande 
électronique de l’énergie de la borne friendly-
way eco 19 vous permet de programmer les 
périodes d’exploitation. Hors de ces périodes, 
la consommation d’électricité est réduite à 
zéro.
 
Avec la borne friendlyway eco 19, vous faites 
un geste visible. Un geste qui montre que 
vous vous engagez dès maintenant avec un 
comportement responsable et intelligent pour 
les générations futures.
 
Pour toute vente d’une borne friendlyway eco 
19, nous faisons don de € 33,00 pour la cam-
pagne de protection climatique du WWF.
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 582,5

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway eco 19

19 pouces (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 505 * 1 645 * 582,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 50 kg

• Boîtier design réduit en CO² en bois FSC
• Écran 19 pouces efficace en énergie
• Écran tactile « Throughglas » avec verre de sécurité
• Gestion énergétique électronique

• PC Fujitsu Siemens Green à faible consommation de
  courant en mode veille, satisfait aux directives environnementa
  les européennes DEEE et RoHS
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Réglage en hauteur électrique et ainsi accessibles à tous selon 
  les exigences en vigueur
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Clavier (en acier inoxydable)
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Fonctionnalité Bluetooth
• Webcam
• Capteur de proximité ultrasons
• Fonction de paiement (lecteur de cartes à puce ou 
  magnétiques)
• Imprimante thermique (58 à 112 mm)
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle
  de votre entreprise
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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Ströer AG, Cologne, Allemagne

« Nous remercions friendlyway pour son support exceptionnel 
à Hambourg ! Je vous souhaite, ainsi qu’à votre excellente 
entreprise, tout le succès possible ! »



friendlyway admire 17

La solution de table sécurisée

Une protection anti-vandalisme ne doit pas 
nuire à un design élégant. La nouvelle borne 
friendlyway admire 17 en est la preuve.
 
La forme intemporelle s’allie de manière 
exceptionnelle aux exigences de protection 
particulières pour une utilisation quotidienne 
dans les lieux publics.
 
Grâce à l’intégration complète et à la sécurité 
de tous les éléments nécessaires au fonction-
nement de la borne friendlyway admire 17, 
les frais d’interruption dus aux vandales sont 
considérablement réduits.
 
La borne friendlyway admire 17 suscite l’ad-
miration - grâce à une élégance exemplaire et 
à sa rentabilité.

®
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway admire 17

17 pouces (résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 440 * 495 * 192 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 20 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Écran tactile « Throughglas » avec verre de sécurité
• Système pour une utilisation sur table
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Écran brillant 17 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle
  de votre entreprise
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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Migros Suisse, Zurich, Suisse

« [...] que le design des appareils (friendlyway) plaise et 
que les tours de puissance (friendlyway impress) suscitent 
l’attention et la curiosité. Et ce quels que soient l’âge et le 
sexe. »



La borne publicitaire qui sait tout faire

La publicité vit d’attention positive. L’attention 
est retenue lorsque des choses surprenantes 
se produisent. 
La borne friendlyway advertis 17/32/40 ne 
passe pas inaperçue tout en sachant rester 
discrète et allie design et extrême variété des 
services.
 
Malgré sa silhouette mince, la borne frien-
dlyway advertis 17/32/40 dispose d’une multi-
tude de composantes techniques. Du graveur 
de DVD et de l’imprimante en passant par les 
technologies de paiement. La borne frien-
dlyway advertis 17/32/40 a vraiment tous les 
talents.
 
Le grand écran publicitaire (tailles allant jus-
qu’à 40 pouces) se distingue par sa puissance 
lumineuse et sa brillance. Grâce à sa disposi-
tion, la publicité n’est pas dissimulée, même 
lors de l’utilisation, et invite en outre les clients 
à l’utilisation. De la publicité avec effet à dis-
tance est créée.

®friendlyway advertis 17/32/40
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 161,5

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway advertis 17/32/40

Écran interactif 17 pouces sans affichage publicitaire
(résolution : 1280 x 1024 pixels)
• 470,5 * 1 615 * 161,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 40 kg

Extension écran publicitaire 32 pouces
(résolution : 1 360 x 768 pixels)
• 750 * 2 613 * 161,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 15 kg

Extension écran publicitaire 40 pouces
(résolution : 1 360 x 768 pixels)
• 1 048 * 2 613 * 161,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 20 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Écran interactif brillant 17 pouces
• Écran tactile
• Capteur de proximité ultrasons

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Écran publicitaire brillant 32 ou 40 pouces
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Clavier (plastique ou anti-vandales en acier inoxydable)
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Graveur de DVD (Slot-in)
• 2 prises USB (partie frontale)
• Fonction de paiement (lecteur de cartes à puce ou magnétiques)
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle de votre entreprise
• Imprimante thermique (58 à 112 mm)
• Capteur de proximité ultrasons
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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L’intervenant extérieur robuste

La borne friendlyway arctic 32 a été spéciale-
ment développée pour une utilisation par tous 
les temps, dans les villes et les lieux publics. 
Elle peut être utilisée comme terminal d’infor-
mation, système d’orientation ou de tickets.

L’élégant design du terminal s’adapte à chaque 
type de ville. La performante technologie infor-
matique à l’intérieur de la borne friendlyway 
arctis 32 a été spécialement développée pour 
une utilisation à l’extérieur. La technologie est 
protégée par un boîtier étanche à l’eau et en 
option entièrement climatisé et anti-vandales. 
Chaque terminal est doté d’une technologie 
d’écran tactile « Throughglas ». 

La commande, la maintenance et l’entretien 
des contenus s’effectuent au moyen d’un 
logiciel spécialement conçu pour cela, via 
Internet, téléphonie mobile (GRPS, UMTS) 
ou d’autres technologies modernes de com-
munication. Ce logiciel permet de commander 
simultanément une multitude d’appareils.

®friendlyway arctic 32
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway arctic 32

32 pouces, version plate/refroidissement par air 
(résolution : 768 x 1360 pixels)
• 570 * 2060 * 183 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 140 kg

32 pouces, version profonde/entièrement climatisée 
(résolution : 768 x 1 360 pixels)
• 570 * 2060 * 340 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 190 kg

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Boîtier design pour une utilisation à l’extérieur
• Écran lumineux transflectif 32 pouces pour une utilisation 
   spéciale dans des zones à lumière intense
• Écran tactile « Throughglas » avec verre spécial
• Carte FSUE (Watchdog)
• Module de surveillance GSM
• Outdoor Webcam
• Chauffage avec régulateur
• Limitation du courant de démarrage et filtre réseau
• Systématique de refroidissement avec ventilateurs correspondants

• Climatisation totale
• Modem DSL/Routeur
• Adaptateur Bluetooth
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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CNET Networks Deutschland, Allemagne

« Grâce à sa facilité d’utilisation et son design très profession-
nel, le terminal de surf sur Internet de friendlyway convient 
parfaitement aux présentations en direct. »



friendlyway mobile 19®

L’information directement devant l’objet

À quoi sert le plus bel écran d’information du 
monde si l’objet du désir est éloigné ? Il est 
préférable que le client obtienne l’information 
lorsqu’il se trouve devant l’objet d’exposition, 
et cela de manière mobile.
 
Avec la borne friendlyway mobile 19, frien-
dlyway a créé une borne interactive d’informa-
tion mobile unique au monde. Que ce soit chez 
un concessionnaire automobile, au musée ou 
dans une galerie d’art, la borne friendlyway 
mobile 19 accompagne le client avec une 
représentation multimédia de haute qualité 
correspondant toujours à l’objet exposé.
 
Le système reconnaît l’endroit concerné, grâce 
à la détection de puce RFID, et télécharge les 
informations appropriées via une liaison sans 
fil WLAN. Une technologie d’accus ultramo-
derne intégrée de manière invisible dans le 
châssis garantit une alimentation électrique 
suffisamment longue de l’ordinateur à haute 
performance, ainsi que du grand écran lumi-
neux 19“.
 
Grâce à un écran tactile, le système peut 
également être utilisé de manière interactive. 
Le client doit simplement toucher du doigt la 
surface en verre de l’écran : il est alors guidé 
à travers les menus et amené directement aux 
contenus souhaités.
 
Le meilleur pour la fin : contrairement aux 
autres appareils portables mobiles, la borne 
friendlyway mobile 19 ne peut pas être déro-
bée facilement et ne nécessite presque aucun 
entretien. Nous serions ravis de vous soumet-
tre une offre !
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway mobile 19

19 pouces (résolution : 1280 x 1 024 pixels)
• 597 * 1193 * 1092 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 30 kg

• Écran brillant 19 pouces
• Écran tactile « Throughglas » avec verre de sécurité
• Accus haute puissance à base de lithium/polymère (nano-
  phos phate) Les accus polymère se rechargent rapidement, 
  100 % du chargement en 15  minutes. Caractéristiques techni-
   ques : 3,4 V et 2,3 Ah/70 g par élément/ 65 x 26 mm
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*

• Ordinateur Pentium M
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Fonctionnalité Bluetooth
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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YAHOO!, Sunnyvale, USA
« Nous nous sommes tournés vers friendlyway pour obtenir 
de l’aide afin d’élargir Yahoo ! Branding. Les bornes friendly-
way ont un design élégant et sont très faciles à utiliser - Nous 
étions impressionnés de voir comment le processus pouvait 
se dérouler aussi facilement, du début jusqu’à la fin. friendly-
way a travaillé dur pour que les commandes de bornes et la 
procédure de livraison se déroulent le plus facilement et avec 
le moins de stress possible. Il n’y a aucun doute, nous sommes 
prêts à faire de nouveau appel à friendlyway. »



La solution média pour les conférences

Une valeur naît lorsque la créativité se trans-
forme en idées et les idées en succès. La borne            
friendlyway imagine 32 vous encourage précisé-
ment dans cette création de valeur. 

La solution média friendlyway pour les conférences 
vous assiste lors de vos présentations, vidéocon-
férences, brainstormings, ainsi que lors de toutes 
les sortes d’entretiens entre équipes. L’élégante 
plaque en verre encastrée réagit au contact des

doigts et permet ainsi la commande directe de pré-
sentations ou d’applications avec les doigts.
 
Un ordinateur multimédia de haute performance 
intégré de manière invisible dans la plateforme de 
la table maîtrise les représentations médiatiques 
ambitieuses sans aucun problème. Un investisse-
ment rentable pour vous. Une innovation créatrice 
d’innovations.

friendlyway imagine 32®
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway imagine 32

32 pouces (résolution : 1360 x 768 pixels)
• 995 * 592 * 130 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 37 kg

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Grand écran brillant 32 pouces
• Écran tactile « Throughglas » avec verre spécial
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)

• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

32“

 995

 592
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Microsoft, Seattle, USA
« C’est pour nous une catégorie qui représente plusieurs 
milliards de dollars, anticipant une époque où les tech-                  
nologies informatiques tactiles seront présentes partout, des 
tablettes et guichets aux miroirs des couloirs. »au appel à                        
friendlyway. »



Affichage 
dynamique





L’élégant chef de réception

Impossible d’accueillir vos visiteurs avec 
plus de style !  Avec un friendlyway impress 
26, vous suscitez l’enthousiasme de tous les 
hôtes qui attachent particulièrement d’impor-
tance à une présentation réussie.

Le friendlyway impress 26 a une épaisseur 
d’à peine 7 cm et dispose d’un profil latéral de 
seulement 4,7 cm. La surface anodisée affi-
née confère une touche friendlyway typique 
au terminal. Le poids réduit facilite le transport 
de l’appareil. 

L’écran lumineux 26 pouces posé verticale-
ment assure un effet de signal lointain et il est 
parfaitement adapté aux écrans divisés. Les 
présentations sur écran peuvent être activées 
et désactivées via un capteur de proximité.

À l’intérieur du terminal, une technologie PC 
performante assure le déroulement sans 
accrocs de vos représentations.

friendlyway impress 26®
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Également à louer !
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway impress 26

26 pouces (résolution : 768 x 1360 pixels)
• 470,5 * 1 914 * 70 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 50 kg

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Socle pour un positionnement stable
• Écran brillant 26 pouces
• Capteur de proximité ultrasons

• Écran tactile
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Webcam
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 470,5 70

 26“
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Molitor & Stigler Events GmbH, Munich, Allemagne 

« La mise en œuvre de la neuvième assemblée générale de 
la « Münchner Rück » a été réalisée avec énormément de 
succès. Nous sommes ravis de vous faire part des éloges et de 
la satisfaction du client. Nous vous remercions chaleureuse-
ment, ainsi que vos collaborateurs, pour l’engagement excep-
tionnel et la collaboration réussie qui ont abouti à ce résultat 
positif. »



friendlyway impress 32L

Le présentateur avec force de caractère

Le terminal friendlyway impress 32L est le 
support idéal pour présenter d’une manière 
qui fait de l’effet des messages publicitaires et 
d’entreprise. 

En raison de l’écran brillant 32 pouces et de 
l’unité de haut-parleurs hi-fi intégrée, le sys-
tème permet une mise en valeur de vos infor-
mations lors de salons et autres événements, 
dans votre hall d’accueil ou dans les zones 
d’attente. La commutation des contenus à 
commande de proximité via un capteur attire 
immédiatement l’attention des personnes inté-
ressées.

Avec son boîtier en aluminium anodisé ainsi 
que sa ligne mince, le friendlyway impress 32L 
confère à vos présentations un cadre particu-
lièrement noble. Le système est extrêmement 
stable et peut ainsi être utilisé en tous lieux 
sans problème.

®
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Également à louer !
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway impress 32L

32 pouces (résolution : 1360 x 768 pixels)
• 850 * 1 911 * 130 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 80 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Socle pour un positionnement stable
• Écran horizontal brillant 32 pouces
• Capteur de proximité ultrasons

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Disponible avec Mac mini
• Écran tactile
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle
  de votre entreprise
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Webcam
• Porte-prospectus (installé)
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 32“
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BMW AG, succursale de Munich, Allemagne

« Correcte, flexible et fiable dans la réalisation. Voici la      
manière la plus simple de décrire notre collaboration avec 
friendlyway. Un partenaire pour des solutions innovantes avec 
lequel nous allons sans aucun doute réaliser de nouveaux pro-
jets à l’avenir. »



Le géant impressionnant

Le plus grand représentant de la ligne         
friendlyway impress impressionne les clients 
et les partenaires commerciaux avec un écran 
gigantesque de 40 pouces, 46 pouces ou 57 
pouces, posé verticalement. Vos messages 
apparaissent de manière extrêmement nette 
sur un mur d’affiches multimédia dans un 
design hautement élégant. 

Les écrans très lumineux et contrastés font 
beaucoup d’effet, même à distance. À l’aide 
d’un capteur de proximité, les visiteurs sont 
directement interpelés. 

Comme ses petits frères et sœurs, le             
friendlyway impress 40/46/57 se distingue    
par une surface raffinée en aluminium anodisé 
et des lignes latérales élégantes. Une stabilité 
élevée est garantie partout.

Les terminaux d’information sont équipés 
d’une technologie informatique très perfor-
mante.

friendlyway impress 40/46/57®
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Également à louer !
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 2600

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway impress 40/46/57

40 pouces (résolution : 768 x 1360 pixels)
• 660 * 2 305 * 130 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 80 kg

46 pouces (résolution : 768 x 1360 pixels)
• 750 * 2 305 * 130 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 90 kg

57 pouces (résolution : 1080 x 1920 pixels)
• 920 * 2 600 * 160 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 110 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Socle pour un positionnement stable
• Écran brillant 40, 46 ou 57 pouces
• Capteur de proximité ultrasons

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Écran tactile
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle de votre entreprise
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Webcam
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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MTW Graphics, Afrique du Sud  

« J’ai été complètement bluffé par la fonctionnalité du logi-
ciel friendlyway composer [...]. »



La mode se délecte dans un luxe numérique

Après Paris, Milan, Londres, New York et 
Tokyo, les top-modèles défilent à présent éga-
lement à Wanne-Eikel. Quiconque n’appar-
tient pas au cercle sélect exclusif des hôtes 
VIP peut dès maintenant regarder des défilés 
de mode internationaux, dans une qualité 
impressionnante, dans la boutique du coin.
 
Deux écrans ultra-nets, brillants-lumineux, 
posés l’un au-dessus de l’autre sans écart 
entre les deux rendent possible une repré-
sentation verticale de plus de deux mètres de 
hauteur d’écran pure. 
 
Les ordinateurs multimédias haute perfor-
mance garantissent une représentation sans 
interruption des vidéos de défilés de mode 
à haute résolution. Avec le logiciel de com-
mande de médias    friendlyway composer 7, 
les deux écrans se combinent en un format 
portrait unique.
 
Avec une coupe de Dom Pérignon, profitez 
de la jet-set internationale avec un défilé de 
mode palpitant directement chez vous sur 
place - sur un friendlyway catwalk 84.

friendlyway catwalk 84®
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway catwalk 84

84 pouces (résolution : 480 * 1706 pixels)
• 660 * 2 305 * 130 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 100 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Socle pour un positionnement stable
• 2 écrans plasmas brillants 42 pouces sans écart les séparant
• Capteur de proximité ultrasons

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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La colonne de lumière interactive

Avec le friendlyway luminum 32/40, vos mes-
sages attireront le public avec leurs effets de 
lumière et de couleur décents. Votre commu-
nication avec la clientèle est visible au loin.

L’élégant écran design du friendlyway lumi-
num 32/40 dispose d’un éclairage de fond 
voyant mais agréable dans les couleurs les 
plus diverses – par exemple, dans les cou-
leurs de votre entreprise. Le profil latéral en 
aluminium anodisé du friendlyway luminum 
32/40 est d’à peine 4,7 cm de largeur, et est 
orné de baguettes chromées élégantes.

Le friendlyway luminum 32/40 est équipé 
d’écrans larges de 32 ou 40 pouces avec de 
longs angles de vue. Comme solution auto-
nome, le terminal est idéal pour une utilisation 
lors de salons. 

Tous les appareils sont équipés d’ordinateurs 
haute performance intégrés. Ils peuvent de 
plus être raccordés en externe à tous les PC 
multimédias courants. La structure modulaire 
du système permet une flexibilité maximale.
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friendlyway luminum 32/40®

Également à louer !
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway luminum 32/40

32 pouces (résolution : 1360 x 768 pixels)
• 860 * 2 505 * 792 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 110 kg

40 pouces (résolution : 1360 x 768 pixels)
• 1 075 * 2 505 * 850 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 120 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Socle avec support d’écran pour un positionnement stable
• Colonne publicitaire lumineuse en différentes couleurs
• Grand écran brillant 32 ou 40 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Disponible avec Mac mini (uniquement avec 32 pouces)
• Écran tactile
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Options de téléphone (analogique et VoIP)
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle de votre entreprise
• Capteur de proximité ultrasons
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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SÜDWESTBANK AG, Stuttgart, Allemagne

« Je tiens à vous remercier, vous et vos collaborateurs, pour 
la coopération réussie. Nous sommes très satisfaits de notre 
solution de portes innovante que nous avons pu réaliser grâce 
au friendlyway luminum. Notre zone de portes a été valorisée 
par l’installation du portier virtuel. »



La plaque de porte numérique au design 
convaincant

La gamme friendlyway d-sign allie des ordinateurs 
multimédias très performants avec des écrans élé-
gants et modernes dans un seul et même appa-
reil. 

Comme représentant compact de cette gamme 
de produits, le friendlyway d-sign 12 convient tout 
particulièrement à la signalisation numérique des 
pièces. Le petit écran peut par ailleurs être inté-
gré de manière optimale dans chaque concept de 
construction de salons : puisque le terminal d’infor-
mation est équipé d’un PC encastré sans ventila-
tion, le montage encastré convient parfaitement.

Un autre avantage pour les manifestations d’in-
formation et les salons : le terminal peut être doté 
d’un écran tactile.  

L’intégration du friendlyway d-sign 12 dans votre 
réseau existant est très simple et rapide à effec-
tuer.

Pour le revêtement, vous avez le choix : vous 
pouvez recouvrir le friendlyway d-sign 12 d’un 
cadre en verre, en laiton, en cuivre, en acier inoxy-
dable, en chrome ou en bois.
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friendlyway d-sign 12®



Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway d-sign 12 (apparent ou encastré)

12 pouces (résolution : 800 x 600 pixels)
• 328 * 264 * 56 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 10 kg

• Élégant revêtement design
• Face avant en aluminium anodisé
• Écran brillant 12 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Écran tactile
• Cadre de l’écran en verre acrylique ou dans la couleur RAL 
  de votre choix
• friendlyway multiscreen pour le fonctionnement sans PC via
   connexion USB/Ethernet
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 328
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12“
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friendlyway d-sign 12 en version apparente



Glückauf GmbH, Lünen, Allemagne 

« Nous avons comparé de nombreux fournisseurs de solu-
tions de terminaux et avons alors opté pour friendlyway.                     
friendlyway est le seul fournisseur qui propose une multitude 
de fonctions techniques supplémentaires, une qualité robuste 
et un excellent design dans un seul et même produit. »



L’avenir des plaques de porte 

Au début, il y avait le tableau noir. Ensuite, les pier-
res furent remplacées par le papier et la craie par 
l’encre noire. L’impression devint ensuite colorée 
et fut, peu de temps après, rétroéclairée.
 
friendlyway présente l’état provisoire le plus 
récent de l’évolution technique des systèmes de 
signalisation dans le produit d-sign epaper 9,7. Le 
système de plaque de porte fonctionne avec une 
encre électronique. L’affichage peut être actualisé 
automatiquement à tout moment sans fil ou via 
câble réseau.

Les écrans friendlyway d-sign epaper 9,7 peuvent 
être administrés via le logiciel d’affichage de pla-
ques de porte de friendlyway pour la gestion des 
plaques de porte. 
 
Un système électronique intégré dans le mince 
écran enregistre les signaux du serveur et les 
transmet dans l’affichage. 

N’hésitez pas à nous contacter. Nous serions ravis 
de vous soumettre une offre personnalisée pour 
votre projet.
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friendlyway d-sign epaper 9,7®

Disponible à partir de fin 2008



30

Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway d-sign epaper 9,7

9,7 pouces (résolution : 1 200 x 825 pixels)
• 265,5 * 162 * 30 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 5 kg

• Élégant boîtier design
• Écran epaper 9,7 pouces
• Électronique de commande intégrée

• Linux (préinstallé)
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Fixations murales
• Logiciel d’affichage des plaques de porte friendlyway
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande
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Sturmtiefdesign, Munich, Allemagne

« Tout d’abord toutes mes félicitations pour l’interface, à mon 
avis très réussie, de friendlyway composer 7. Puisque j’arrivais 
facilement à me repérer dans l’ancien composer, je n’ai eu 
aucun mal avec le nouveau. J’ajoute que je n’ai pas utilisé (je 
n’ai pas eu besoin de l’utiliser) l’aide fournie pour créer les 
exemples de projets. »



L’écran design ultracompact

Le friendlyway d-sign 17 est la plateforme d’infor-
mation idéale pour les salons et événements ainsi 
que pour les halls d’accueil ou les zones d’attente. 
De plus, le terminal est parfaitement adapté en tant 
qu’accès à Internet ou Intranet pour vos collabo-
rateurs. 

Le boîtier mince (4,7 cm) est en aluminium                   
anodisé et il est insensible aux rayures. Comme 
le boîtier est en outre entièrement fermé, le frien-
dlyway d-sign 17 offre une protection anti-vanda-

lisme trèsélevée. Un ordinateur à très haute per-
formance est intégré dans le boîtier de manière 
optimale. 

L’ensemble du système du friendlyway d-sign 17 a 
une structure modulaire. Ainsi, vous pouvez choi-
sir le boîtier, l’ordinateur, l’écran tactile ou l’unité 
de sonorisation en fonction de vos besoins, de 
manière personnalisée. Si nécessaire, le frien-
dlyway d-sign 17 peut également être monté au 
mur.

86

friendlyway d-sign 17®

Également à louer !
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway d-sign 17

17 pouces (résolution : 1 280 x 1 024 pixels)
• 580 * 346 * 72,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 15 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Écran brillant 17 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Écran tactile
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Haut-parleurs hi-fi intégrés
• Face avant design en verre de sécurité
• friendlyway multiscreen pour le fonctionnement sans PC via
   connexion USB/Ethernet
• Pied de table
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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BMW AG, succursale de Dreieich, Allemagne

« Les terminaux friendlyway et les applications installées nous 
offrent une splendide présentation. Cela fait tout simplement 
partie des exigences de BMW. Ces coûts de marketing sont 
rentables. Nous pouvons ainsi offrir à nos clients un service 
excellent à tout moment, même si aucun conseiller n’est dis-
ponible – ne manquons jamais une affaire ! »



L’écran design très performant

Le plus grand friendlyway d-sign met en scène 
pour vous des présentations, des films publicitai-
res ou la TV d’entreprise afin d’attirer le public. 

Le fin profil latéral de 4,7 cm du friendlyway d-sign 
32/40/52 est orné d’une baguette chromée. Le boî-
tier en aluminium anodisé, insensible aux rayures, 
est fermé : il est ainsi particulièrement bien protégé 
contre le vandalisme.

Un PC multimédia très performant est intégré dans 
le boîtier du friendlyway d-sign 32/40/52. En raison 
de la construction modulaire du système, il est pos-
sible de doter le terminal d’information d‘une unité 
d‘écran tactile et d‘une unité de sonorisation. 

En particulier pour une utilisation lors de salons 
ou de tournées de présentation, le terminal d’in-
formation peut facilement être monté au mur ou 
au plafond.
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®friendlyway d-sign 32/40/52

Également à louer !
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway d-sign 32/40/52 

32 pouces (résolution : 1 360 x 768 pixels)
• 860 * 570 * 105 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 37 kg

40 pouces (résolution : 1 360 x 768 pixels)
• 1 075 * 700 * 105 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 45 kg

52 pouces (résolution : 1920 x 1080 pixels)
• 819 * 1 336 * 108 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• vertical ou horizontal
• 45 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé
• Baguettes latérales chromées
• Écran brillant 32, 40 ou 52 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Disponible avec Mac mini (uniquement avec 32 pouces)
• Écran tactile
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Haut-parleurs hi-fi intégrés (uniquement sur 32 et 40 pouces)
• friendlyway multiscreen pour le fonctionnement sans PC via
   connexion USB/Ethernet
• Fixations murales
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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Holsteiner Verband, Kiel, Allemagne

« Au nom de l’association « Holsteiner Verband » et en par-
ticulier de nos membres, je souhaite vous remercier pour vos 
excellentes prestations. La facilité du maniement et la clarté 
de la présentation ont inspiré confiance à notre public  chez 
qui la résonance a été très positive, bien qu’il soit peu familia-
risé avec les nouveaux médias. »



La volupté du multimédia

Fermez donc les yeux pendant un instant. Ima-
ginez le port de plaisance ensoleillé « Marina 
del Rey » en Californie. Imaginez les mouettes 
volant dans le ciel bleu lumineux. Les yachts 
blancs sont bercés par les flots et les câbles 
d’acier heurtent les mâts en cadence. Vous 
voilà maintenant dans la qualité de représen-
tation du friendlyway supreme 57.
 
Profitez des couleurs lumineuses et de la 
brillance impressionnante d’un grand écran 
friendlyway supreme 57. Faites l’expérience 
d’un multimédia voluptueux dans toute sa 
dimension.
 
Le friendlyway supreme 57 offre non seu-
lement l’élégance technologique mais met 
également en valeur la souveraineté de votre 
présentation. Laissez les compromis aux 
autres.
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway supreme 57

57 pouces (résolution : 1920 x 1080 pixels)
• 1 438 * 1 820 * 144 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 100 kg

• Élégant boîtier design
• Face avant en aluminium anodisé et verre
• Baguettes latérales chromées
• Socle pour un positionnement stable
• Grand écran horizontal brillant 57 pouces

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*
• Laque du terminal dans la couleur RAL de votre choix
• Film adhésif sur le système selon l’identité visuelle 
  de votre entreprise
• Connexion au réseau sans fil (wireless LAN)
• Système de sonorisation externe Dolby Surround
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia

 57“
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Museum of Modern Art, San Francisco, USA

« Ils (les systèmes friendlyway) sont magnifiques et seront à 
coup sûr amortis d’ici un an. »



Construisez vous-même votre borne interactive 
extérieure !  

Avec le kit de montage spécial extérieur et adapté 
à la lumière du soleil friendlyway solaris, vous 
obtenez un support médiatique pouvant être utilisé 
à l’extérieur ou dans des vitrines.
 
Le refroidissement à jet d’air interne développé 
spécialement pour le friendlyway solaris 32               
garantit une compensation thermique. Il empêche 
ainsi le noircissement de l’écran fréquent sur les 
produits d’autres fournisseurs - même en cas de 
rayonnement solaire très intensif.

Avec le module de climatisation optionnel, le frien-
dlyway solaris 32 peut également être utilisé dans 
des zones climatiques extrêmes. L’écran trans-
flectif spécialement développé pour le friendlyway 
solaris 32 reflète la lumière incidente du soleil, la 
représentation en est renforcée.
 
Ainsi, même en cas d’exposition directe aux rayon-
nements du soleil, il est garanti que le motif affi-
ché est encore reconnaissable. Le kit friendlyway 
solaris 32 est livré avec un dispositif de montage.       
N’hésitez pas à nous contacter.
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Caractéristiques techniques

Dimensions

Équipement

Équipement spécial

friendlyway solaris 32

32 pouces (résolution : 1 360 x 768 pixels)
• 698 * 453,5 * 146,5 mm (largeur * hauteur * profondeur)
• 25 kg

• Kit de montage adapté à la lumière du soleil
• Écran lumineux transflectif 32 pouces pour une utilisation 
   spéciale dans des zones à lumière intense
• Écran tactile « Throughglas » avec verre spécial
• Carte FSUE (Watchdog)
• Module de surveillance GSM
• Chauffage avec régulateur
• Limitation du courant de démarrage et filtre réseau
• « friendlyway composer kiosk software package » (préinstallé)*
• Microsoft Windows XP Professional (préinstallé)*

• PC multimédia performant et actuel avec le programme 
  « friendlyway electronic stability program* » (chaque redémar
  rage remet votre système à l’état de consigne. Les virus, vers,   
  chevaux de Troie et autres modifications involontaires de la   
  configuration du système n’ont plus aucune chance)
• Modem DSL/Routeur
• Adaptateur Bluetooth
• Un service sur place sans souci pendant 3 ans tout compris 
• Options supplémentaires d’équipement sur simple demande

* uniquement avec un PC multimédia
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Logiciels





Les logiciels pour l’affichage dynamique

Avec friendlyway composer 7, vous pouvez confi-
gurer et réunir vos spots publicitaires et d’infor-
mation en un tour de main sur des écrans LCD et 
de bornes interactives. 

L’affichage dynamique est le moyen moderne de 
donner aux clients des nouvelles de l’entreprise, 
des informations et des distractions, en utilisant 
la technique des médias numériques. friendlyway 
composer 7 vous aide à utiliser vos contenus de 
communication de manière ciblée et à les mettre 
en forme en toute flexibilité.

Notre logiciel allie plaisir d’application avec poly-
valence et fonctionnalité. Les présentations de 
tous types peuvent être composées facilement et 
rapidement. En outre, vous pouvez surveiller et 
commander les contenus pendant l’application à 
l’aide du programme. 

friendlyway composer 7 peut être installé et 
exploité sur toutes les stations Windows présen-
tes dans l’entreprise. Le réseau de l’écran est 
prêt à fonctionner directement après l’installation 
du logiciel. L’interface utilisateur est basée sur les 
nouveaux standards de menus Microsoft (appe-
lés rubans) et elle est donc bien connue de la 
plupart des employés. 

Notre logiciel de présentation est utilisé depuis 
déjà des années dans de nombreux projets. 
Grâce à son développement continu, il est 
devenu l’un des produits de commande ayant le 
plus de succès dans le domaine de l’affichage 
dynamique.

L’affichage dynamique dans la pratique

• Pour  faire passer le temps aux personnes 
qui font la queue ou qui attendent sur un quai, 
des informations, de la publicité et des dessins 
animés sont diffusés sur de grands écrans. 
• Les commerçants et prestataires de services 
informent leurs clients, mandants ou patients 
de leurs offres et actions actuelles dans leurs 
magasins ou bureaux à l’aide d’écrans numé-
riques ou leur transmettent des informations 
utiles. 
• Les portes des salles de conférence peuvent 
être dotées de plaques électroniques donnant 
des informations sur la manifestation en cours, 
ces plaques étant directement mises en réseau 
avec le système de réservation. 
• Des panneaux électroniques dans les grands 
bâtiments indiquent le chemin menant directe-
ment à la manifestation recherchée.
• Les offres électroniques, par exemple dans les 
secteurs immobilier et bancaire, donnent aux 
clients des informations actuelles.

friendlyway composer 7®
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Informations sur le logiciel

Domaines d’utilisation

Fonctions

Avantages du produit

Configurations minimales requises 
par le système

friendlyway composer 7

• Logiciel de présentation pour la création et la diffusion de spots 
   publicitaires dans des vitrines
• Création et diffusion de spots publicitaires dans des établisse
   ments bancaires, magasins ou cabinets médicaux.  
• Création et diffusion de spots de bienvenue à la clientèle dans 
   les halls d’accueil et salles de conférence

Le logiciel vous permet de composer vos présentations ainsi que de 
diffuser des contenus, d’une manière particulièrement fiable et sans 
risque de panne, sur les écrans ou systèmes de bornes interactives 
raccordés. 

• Compilation intuitive de contenus de présentation déjà existants      
  (PowerPoint, TV, vidéo, Internet, ...)
• Partage simple en différentes zones d’écran
• Intégration facile des contenus actifs à partir des bases de 
  données et d’Internet (p. ex. RSS Feeds, Micros Fidelio, SAP, ...)
• Transition des médias sans interruption
• Gestion à distance des fonctions et contenus
• Présentations hors ligne
• Gestion des contenus décentralisée (optimisation des largeurs 
  des bandes)

friendlyway composer 7 requiert Microsoft Windows XP ou        Win-
dows Vista. Votre système doit de préférence disposer d’un pro-
cesseur actuel, d’une mémoire vive d’au moins 1 Go, de 500 Mo 
d’espace disponible sur le disque dur et d’un lecteur de CD-ROM.
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Le logiciel friendlyway composer 7 est utilisé chez O2



0  , Allemagne

« friendlyway simplifie la commande centrale des présenta-
tions et nous permet de tenir nos collaborateurs et visiteurs 
au courant, rapidement et en toute simplicité. Un vrai gain de 
temps. »

²



Le logiciel pour la protection anti-vandalisme

Avec friendlyway secure browser 7, l’utilisation 
des ordinateurs, systèmes de bornes interacti-
ves, terminaux ou écrans tactiles accessibles au 
public est non seulement un jeu d’enfant, mais les 
appareils sont en plus protégés contre un accès 
non autorisé ainsi que contre le vandalisme.

friendlyway secure browser 7 protège notam-
ment le système d’exploitation contre toute mani-
pulation. Un crash du système ou la paralysie 
d’un terminal est ainsi impossible. Car une panne 
du système signifie souvent pour l’exploitant du 
terminal, de la borne ou de l’écran une perte de 
son image de marque, des coûts d’administration 
pour la réinstallation des systèmes et surtout des 
baisses du chiffre d’affaires.

La configuration de friendlyway secure      brow-
ser 7 est extrêmement simple. Vous êtes guidé 
pas à pas à travers les différentes possibilités de 
paramétrage. Il n’est donc pas nécessaire de dis-
poser de connaissances de programmation.  Sur 
chaque page, vous trouverez une « aide » vous 
permettant d’obtenir des informations supplémen-
taires sur les différents paramètres possibles.

friendlyway secure browser 7 prend en charge 
une multitude de fonctions. Vous trouverez ci-
après les fonctions les plus importantes.

friendlyway secure browser 7 dans la pratique

• Protection des distributeurs et bornes à écran
   tactile avec accès à Internet
• Sécurisation des accès Intranet dans les   
   entreprises (poste de travail des collabora 
   teurs sécurisé)
• Accès sécurisé à Internet et Intranet dans les 
   universités et les écoles 
• Opérations bancaires sur Internet/en ligne 
   sécurisées dans les établissements bancaires 
• Navigation payée sécurisée pour les 
   cafés Internet
• Protection des systèmes d’information 
   des salons 
• Verrouillage enfants pour une utilisation 
   à la maison 
• Sécurisation des systèmes d’accueil 
   de la clientèle
• Sécurisation des bornes interactives 
   à écran tactile pour salons  
• Sécurisation des terminaux de saisie 
   de contacts
• Stations d’envoi d’e-mails vocaux, 
   vidéo et photo
• Sécurisation des stations de diffusion télé

friendlyway secure browser 7®
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Informations sur le logiciel

Fonctions

Avantages du produit

Configurations minimales requises 
par le système

friendlyway secure browser 7

friendlyway secure browser 7 propose, outre les fonctions de 
base susmentionnées, une large palette de fonctions supplémen-
taires vous permettant de concevoir l’application de votre borne 
selon vos goûts et souhaits. Vous ne devez vous occuper que 
du contenu affiché, friendlyway secure browser 7 se charge du 
reste !

• Réduction des dépenses d’administration 
• Un fonctionnement fiable de votre système Internet ou 
  de vos bornes à écran tactile 
• Protection contre une explosion des coûts due aux composeurs
• Administration Internet simple du logiciel des bornes 
• Design des éléments de navigation adaptable 
• Propre écran de veille réglable
• Contrôle de sécurité toutes les 50 ms
• Commande d’écrans secondaires 

Le logiciel de borne Internet friendlyway secure browser 7 requiert 
Microsoft Windows 2000 ou Windows XP. friendlyway secure 
browser se base sur Microsoft Internet Explorer 6.0. Votre sys-
tème doit de préférence disposer d’une cadence de processeur 
d’au moins 300 MHz, d’une mémoire vive de 64 Mo, de 100 Mo 
d’espace disponible sur le disque dur et d’un lecteur de CD-
ROM.
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Microsoft, Unterschleißheim, Allemagne 

« [...] Cette solution de sécurité professionnelle friendlyway 
permet d’obtenir un feedback pendant un évènement quel-
conque via une tablette PC sans compromettre nos exigences 
en matière de sécurité. Outre le fait que friendlyway secure 
browser représente pour nous une économie de temps et 
d’efforts, il nous permet aussi de répondre rapidement au 
feedback de la clientèle. »
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Accueil des visiteurs

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Accueil des visiteurs

• Affichage commandé dans le temps des noms des visiteurs
• Administration basée sur le Web
• Ensemble de la représentation dans un design propre au client
• Intégration complète dans Microsoft Outlook ou Lotus Notes
• Appel sonore et visuel des personnes en attente sous forme d’un système d’appel
• Gestion des rendez-vous des visiteurs
• Représentation des contenus de l’entreprise sous forme de présentations ou de vidéos
• Combinable avec toutes les solutions de la série « Indoor Communication »

• Amélioration du service par une sollicitation et un accueil personnalisés du visiteur
• Administration à un prix avantageux par l’actualisation Web ou la connexion Microsoft Exchange
• Gain d’image par une présentation de l’entreprise ultramoderne

Indoor Communication
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La première impression est toujours la plus impor-
tante. La façon dont vous accueillez vos clients 
est une question de style et de présentation. La 
solution de projet friendlyway « Accueil des visi-
teurs » vous permet d’actualiser vos rendez-vous 
en toute simplicité et d’afficher toujours le nom 
du visiteur au bon moment sur l’écran de votre 
hall d’accueil. Bien entendu, nous réalisons vos 
applications d’accueil

des visiteurs selon le design de votre entreprise. 
Certains modèles de design d’autres clients déjà 
réalisés sont représentés ci-dessous. N’hésitez 
pas à nous contacter ! 

Nous serions ravis de vous soumettre une offre 
personnalisée pour l’accueil de vos visiteurs dans 
votre hall d’entrée.

Domaines d’utilisation : halls de bâtiments, stands de salons, salles d’attente, administrations



Portier virtuel

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Portier virtuel

• Communication téléphonique entre les visiteurs et les collaborateurs par simple 
   pression de bouton
• Sélection des collaborateurs par écran tactile
• Communication sonore via un dispositif mains-libres ou combiné téléphonique
• Vidéotéléphonie (one way/two way)
• Ouverture des portes commandée
• Lecture des badges visiteurs RFID pour l’enregistrement du visiteur sans aucune 
  manipulation supplémentaire
• Intégration complète dans Microsoft Outlook ou Lotus Notes
• Vérification automatique du répertoire des collaborateurs par synchronisation LDAP
• Représentation des contenus de l’entreprise sous forme de présentations ou de vidéos
• Combinable avec toutes les solutions de la série « Indoor Communication »

• Inscription des visiteurs directement auprès du collaborateur à un prix intéressant
• Économie de coûts grâce à l’actualisation automatisée des données de base
• Gain d’image par une présentation de l’entreprise ultramoderne

Indoor Communication
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Il n’y a pas de portier en permanence dans votre 
hall d’entrée ? Pas de problème ! La solution 
de projet « Portier virtuel » friendlyway permet 
à vos visiteurs de sélectionner simplement des 
interlocuteurs via l’écran tactile de votre système 
friendlyway. Une connexion téléphonique vers le 
collaborateur correspondant est établie en tapant 
d’un doigt.

Si vous le souhaitez, la solution peut également 
être réalisée avec   représentation vidéo. Dans 
ce cas, le collaborateur peut également voir la 
personne qui se trouve devant votre système                 
friendlyway. Bien entendu, nous réalisons éga-
lement cette application dans le design de votre 
entreprise.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée !

Domaines d’utilisation : halls de bâtiments, stands 
de salons



Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Système d’orientation

• Système d’orientation entièrement automatisable pour une navigation 
   interne et externe dans les bâtiments
• Séduisant affichage visuel du chemin
• Calcul du chemin le plus court
• Utilisation intuitive par écran tactile
• Simple adaptation des plans de votre choix
• Lecture des badges visiteurs RFID pour l’affichage sans aucune manipulation 
  supplémentaire du chemin attribué
• Intégration complète dans Microsoft Outlook ou Lotus Notes
• Représentation des contenus de l’entreprise sous forme de présentations ou de vidéos
• Prend en charge « Desk-Sharing » (partage de bureau)
• Combinable avec toutes les solutions de la série « Indoor Communication »

• Orientation des visiteurs à un prix intéressant
• Amélioration de la gestion des visiteurs
• Gain d’image par une présentation de l’entreprise ultramoderne
• Vérification entièrement automatisée des sites des employés et des plans d’occupation
• Utilisation efficace de postes de travail flexibles

Système d’orientation

Désormais, il existe des systèmes de navigation 
modernes également pour les bâtiments. Ne 
privez pas vos visiteurs de ce qui, dans le secteur 
de l’automobile, fait depuis longtemps partie des 
standards. Avec la solution de projet friendlyway 
« Système d’orientation », vous obtenez une 
application élégante pour l’orientation visuelle de 
vos visiteurs au sein des bâtiments. Nous inté-
grons pour cela vos plans de bâtiments dans une 
application dans votre design. 

Il suffit de toucher avec un doigt l’écran tactile de 
votre système friendlyway, le chemin le plus court 
vers l’interlocuteur est calculé et une représenta-
tion graphique apparaît.

Impressionnez vos visiteurs ! N’hésitez pas à nous 
contacter, nous serions ravis de vous soumettre 
une offre personnalisée.

Domaines d’utilisation : orientation des visiteurs 
dans les bâtiments de l’entreprise, hôpitaux et 
bâtiments publics, système d’orientation dans les 
salons

Indoor Communication
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Optimisez les processus de votre entreprise éga-
lement lors de l’enregistrement de visiteurs, avec 
la solution de projet friendlyway « Enregistrement 
des visiteurs ». Cette solution vous permet de lire 
facilement les données des visiteurs via un scan-
neur de cartes de visite ou le clavier. Vous assurez 
ainsi la transparence sur le nombre des visiteurs. 
Les données peuvent immédiatement être enre-
gistrées électroniquement dans votre système de

fidélisation de la clientèle CRM. Par ailleurs, les 
données peuvent être utilisées pour la réalisation 
automatisée du badge visiteur. Une solution raffi-
née également pour votre prochaine participation 
à un salon.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée !

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Enregistrement des visiteurs

• Entrée des données de base du visiteur par lui-même à l’aide du clavier ou du scanneur 
   de cartes de visite
• Check-in et check-out automatisés des visiteurs
• Saisie centrale des données des visiteurs, basée sur la base de données
• Liaison directe aux applications CRM existantes
• Utilisation intuitive par écran tactile
• Distribution automatisée des badges visiteurs RFID
• Représentation des contenus de l’entreprise sous forme de présentations ou de vidéos
• Combinable avec toutes les solutions de la série « Indoor Communication »

• Saisie économique des données des visiteurs
• Transparence sur la circulation des visiteurs
• Gain d’image par une présentation de l’entreprise ultramoderne
• Peut être utilisé dans les salons dans les plus brefs délais
• Saisie de données très rapide

Domaines d’utilisation: enregistrement des visiteurs dans les halls d’accueil de bâtiments ou dans les salons

Enregistrement des visiteurs
Indoor Communication
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Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Affichage de plaque de porte

• Affichage automatisé des informations concernant la réservation des pièces
• Gestion centrale basée sur le Web des occupations des pièces
• Intégration complète dans Microsoft Outlook ou Lotus Notes
• Réservation de pièces directement sur l’écran de porte par écran tactile
• Représentation claire de toutes les occupations de pièces
• Détection automatisée des badges visiteurs RFID
• Commande d’accès des réservations de pièces
• Gestion complète des ressources
• Représentation des contenus de l’entreprise sous forme de présentations ou de vidéos
• Combinable avec toutes les solutions de la série « Indoor Communication »

• Gestion économique des pièces
• Transparence sur l’occupation des pièces
• Empêche la collision des rendez-vous
• Gain d’image par une présentation de l’entreprise ultramoderne

Affichage de plaque 
de porte

Des plaques de porte numériques ! C’est à la fois 
nouveau et utile. La modification manuelle des 
inscriptions sur les plaques de porte, habituelle 
jusqu’à ce jour, devient très vite une affaire coû-
teuse, surtout en cas de changement fréquent 
d’occupants. Avec la solution de projet frien-
dlyway « Affichage de plaque de porte », ce pro-
cessus est numérisé et automatisé.

Via une simple application Web ou l’intégration 
dans votre calendrier Outlook, les données 
concernant les événements sont enregistrées 
automatiquement et affichées sur votre plaque 
de porte électronique, dans le design de votre 
entreprise. Vous mettez ainsi en valeur votre 
image innovante.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée.

Domaines d’utilisation : signalisation des salles de 
conférence et de meeting

Indoor Communication
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Certains de vos collaborateurs ne disposent pas 
de leur propre poste de travail avec PC ? Mais 
vous avez déjà stocké la réalisation des deman-
des du personnel telles que les autorisations de 
vacances dans votre Intranet ? La solution de 
projet friendlyway « Accès Intranet sécurisé » vous 
permet à présent d’ouvrir votre Intranet à tous les 
employés, en fonction des droits, dans des lieux 
tels que la cantine, la salle de détente ou dans la 

zone de fabrication. Grâce à la reconnaissance 
du badge de votre collaborateur, l’application peut 
personnaliser l’accès de manière rigoureuse et 
ainsi rendre accessible à chaque collaborateur 
les informations qui lui sont personnellement des-
tinées.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée !

Accès Intranet sécurisé

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Accès Intranet sécurisé

• Accès protégé aux informations Intranet/Internet
• Limitation du domaine de surf
• Accès confidentiel pour les thèmes relatifs au personnel tels que la planification des vacances,  
  les questions concernant les salaires 
• Transmission personnalisée d’informations
• Statistique d’accès
• Lecture automatisée des badges RFID des collaborateurs
• Commande d’accès des réservations de pièces
• Fonction d’impression
• Informations multilingues destinées aux collaborateurs

• Accès (avec les mêmes droits) aux informations pour les collaborateurs sans PC
• Automatisation des demandes
• Niveau de sécurité élevé pour l’accès Intranet
• Transparence d’utilisation élevée
• Optimisation du workflow interne en évitant les demandes sur papier
• Hausse de satisfaction des collaborateurs
• Gain d’image par une présentation de l’entreprise ultramoderne

Domaines d’utilisation : accès pour les collaborateurs à Internet et Intranet, stations de surf 
dans les lieux publics

Indoor Communication
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Feringapark Hotels, Munich, Allemagne

« Le service et la prise en charge de friendlyway ont été 
exemplaires ! »



Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Corporate TV

• Compilation facile des informations de l’entreprise sous forme de médias de tous types
  (PowerPoint, vidéo, image, texte, audio, PDF…)
• Diffusion commandée dans le temps des contenus de l’entreprise
• Intégration de contenus en temps réel dynamiques à partir de bases de données externes
• Partage flexible de l’écran
• Réalisation de présentations hors ligne
• Administration de l’ensemble du système décentralisée
• Transition des médias sans interruption
• Arrêt commandé dans le temps de l’écran

• Mise à disposition d’informations pour les collaborateurs sans PC
• Communication économique avec les collaborateurs grâce à 
   l’actualisation automatisée des contenus
• Diffusion des contenus sans risque de panne
• Maintenance rédactionnelle sans connaissances IT approfondies
• Utilisation simple en raison de l’orientation aux produits Microsoft Office tels que 
  Outlook et PowerPoint

Corporate TV

L’information régulière de vos collaborateurs ne 
doit pas être dictée par le hasard. Informez vos 
collaborateurs au moyen d’une chaîne de télé-
vision propre à votre entreprise. La solution de 
projet friendlyway « Corporate TV » permet, en 
interaction avec le logiciel standard friendlyway 
composer 7, la diffusion facile à commander et 
à actualisation automatique des informations 
importantes de votre entreprise. Bien entendu, 
nous vous assistons aussi lors du traitement 
régulier de vos contenus.

Nous serions ravis de vous soumettre une offre 
personnalisée pour vos projets. N’hésitez pas à 
nous contacter !

Domaines d’utilisation : TV d’entreprise, TV de 
salon

Indoor Communication
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Les systèmes d’orientation stationnaires ont un 
inconvénient : il faut que le visiteur ait une bonne 
mémoire ou qu’il puisse imprimer une carte. Avec la 
solution de projet friendlyway « Information mobile 
sur les objets », vos visiteurs reçoivent un système 
de navigation mobile pour la route (p. ex. basé sur 
le matériel friendlyway mobile). Le système peut 
localiser l’endroit où il se trouve, à l’aide de puces 
émettrices-réceptrices mobiles et télécharger les 
informations actuelles via une liaison sans fil. 

Résultat : le visiteur obtient toujours la bonne indi-
cation au bon endroit (p. ex. avec la flèche à droite, 
tout droit ou flèche à gauche).

N’hésitez pas à nous contacter. Nous serions ravis 
de vous soumettre une offre personnalisée !

Domaines d’utilisation : orientation mobile dans les 
musées, entreprises, bâtiments publics, détection 
mobile des objets

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Information mobile sur les objets

• Transmission sans fil (Bluetooth, infrarouge, W-LAN) d’informations vidéo, sonores, de texte et 
d’image
• Intégration de la fonctionnalité dans l’application Web
• Adaptation dynamique des formats
• Détection automatique du terminal
• Transmission cryptée des données
• Commande des applications via un terminal mobile

• Amélioration du service via des informations mobiles de haute qualité
• Gain d’image par une présentation moderne
• Informations destinées au client, mobiles et protégées contre le vol et le vandalisme
• Présentation multimédia d’objets via de grands écrans
• Appel d’informations « On Demand »

Information mobile 
sur les objets
Information mobile sur les objets
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Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Mobile Connect

• Transmission sans fil (Bluetooth, infrarouge, W-LAN) d’informations vidéo, sonores, 
  de texte et d’image
• Intégration de la fonctionnalité dans les applications Web de votre choix
• Adaptation dynamique des formats
• Détection automatique du terminal
• Transmission cryptée des données
• Commande interactive des applications via un terminal mobile
 

• Appel d’informations « on demand » 
• Pas de coût d’impression
• Réalisation flexible de marketing viral
• Fonctionnel avec tout terminal compatible Bluetooth

Mobile Connect

Comment fournir des informations à des groupes 
cibles mobiles sans prévoir une fonction d’im-
pression laborieuse et coûteuse ? La réponse : la 
solution de projet friendlyway « Mobile Connect ». 
Via les standards de transmission sans fil WLAN, 
BlueTooth ou infrarouge, vous pouvez dès main-
tenant transférer vos contenus automatiquement. 
Les informations sont préformatées de manière 
dynamique dans le cadre du Mobile Connect sur le 
terminal mobile et permettent alors la représenta-
tion appropriée des contenus tels que les images, 
textes, vidéos ou sons.

Une grande ville allemande permet à ses citoyens 
de choisir une section de la carte de la ville dans 
des stations d’information publiques. Dans les 
extraits de carte, les offres, depuis les restau-
rants italiens locaux jusqu’au pressing le plus 
proche, sont affichées. Lorsque l’une de ces offres 
est sélectionnée, il est possible de télécharger 
l’adresse ainsi qu’un extrait de carte indiquant le 
chemin sur un téléphone portable. N’hésitez pas à 
nous contacter ! Nous serions ravis de vous sou-
mettre une offre personnalisée.

Outdoor Communication

Einsatzbereiche: Außenwerbung, Stadtinformation, Messeführung
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Des vitrines numériques ! Déjà de nos jours, de 
plus en plus d’écrans brillent dans les vitrines. Ce 
n’est pas uniquement le soir que les clients restent 
fascinés devant ce nouveau média et s’informent, 
même hors des horaires d’ouverture, sur les offres 
des restaurants, des établissements bancaires ou 
commerces. Pour rendre la réalisation de votre 
vitrine la plus facile possible, nous avons imaginé, 
chez friendlyway,

une solution spéciale qui répond parfaitement à 
vos besoins. La solution friendlyway « Publicité 
numérique pour vitrines », en interaction avec le 
logiciel friendlyway composer 7, permet la compo-
sition simple de votre programme publicitaire indi-
viduel, pour votre vitrine et selon votre design.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée.

Publicité numérique pour vitrines

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Publicité numérique pour vitrines

• Compilation simple de médias de tous types (PowerPoint, vidéo, image, texte,
  audio, PDF…)
• Diffusion commandée dans le temps des informations
• Intégration de contenus en temps réel dynamiques à partir de bases de données externes
• Partage flexible de l’écran
• Réalisation de présentations hors ligne
• Administration de l’ensemble du système décentralisée
• Transition des médias sans interruption
• Arrêt commandé dans le temps de l’écran

• Actualisation économique et flexible des informations
• Diffusion sans risque de panne
• Maintenance rédactionnelle sans connaissances IT approfondies
• Utilisation simple en raison de l’orientation aux produits Microsoft Office tels qu’Outlook
  et PowerPoint

Einsatzbereiche: Schaufenster und werblich attraktive Außenbereiche

Outdoor Communication
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Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Informations sur la ville

• Interrogation interactive d’informations municipales de tous types
• Intégration d’informations sur les transports publics
• Promotion des curiosités et informations touristiques
• Partage flexible de l’écran
• Administration de l’ensemble du système décentralisée
• Transition des médias sans interruption
• Arrêt commandé dans le temps de l’écran
• Surveillance automatisée du système 

• Marketing ciblé et moderne de la ville
• Faibles coûts d’actualisation grâce à la liaison de sources de données externes
• Promotion du commerce de détail régional
• Promotion du tourisme régional
• Maintenance économique
• Image de la ville ultramoderne pour le citoyen

Informations sur la ville

De plus en plus de villes et de communes se 
décident pour l’installation d’une offre d’infos 
numériques pour le citoyen. Les citoyens de la 
ville qui ne disposent pas de leur propre accès 
Internet doivent eux aussi pouvoir s’informer sur 
les offres actuelles et accéder aux offres de ser-
vices électroniques des institutions publiques. De 
plus, il faut attirer l‘attention des touristes sur les 
attractions du lieu. 

Avec la solution friendlyway « Informations sur la 
ville », friendlyway réalise, également pour votre 
commune, une représentation professionnelle 
des offres pour votre borne numérique exté-
rieure (p. ex. une borne extérieure « friendlyway 
arctic »). Nous nous chargeons de la réalisation, 
de l’actualisation, de la maintenance de l’applica-
tion ainsi que de l’évaluation de l’utilisation à un 
prix très intéressant.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de soumettre une offre personnalisée à votre 
commune également !

Domaines d’utilisation : informations sur les villes, 
informations touristiques, informations collectives 
du commerce de détail

Outdoor Communication
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L’un de nos clients de l’industrie des jouets a réussi, 
grâce à l’intervention d’un conseiller produits 
numérique, à augmenter son chiffre d’affaires de 
147 % dans le secteur de promotion en seulement 
4 semaines. C’est un succès exceptionnel et un 
argument fort pour le « conseiller produits ». L’ap-
plication de conseiller produits identifie les produits 
à l’aide du code-barres ou à l’avenir également à 
l’aide d’une puce émettrice-réceptrice et appelle, 
à partir d’une base de données, les informations

appropriées concernant les produits. Bien entendu, 
l’application de conseiller produits dispose d’inter-
faces vers les systèmes courants de gestion des 
marchandises. Ainsi, l’actualisation automatisée 
des données est très économique.

N’hésitez pas à nous contacter. Nous serions ravis 
de vous renseigner sur un système de conseiller 
produits pour votre entreprise !

Conseiller produits

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Conseiller produits

• Conseil par exemple dans les domaines des véhicules, de l’immobilier, de l’alimentation 
  comme le vin, les voyages, les produits financiers et bien plus encore
• Configurateur de produits avec systèmes de recommandation et de filtrage intelligents
• Intégration de contenus en temps réel dynamiques à partir de bases de données externes
• Publicité commerciale commandée dans le temps
• Statistique d’utilisation centrale
• Administration de l’ensemble du système décentralisée
• Appel basé sur les codes-barres et RFID d’informations sur les produits

• Utilisation simple via une interface d’administration centrale
• Conseil clients compétent et économique
• Soutien du collaborateur dans le processus de vente par de plus amples
  informations de fond
• Augmentation du chiffre d’affaires grâce à un niveau de conseil élevé
• Possibilité d’élargissement des heures d’ouverture

Domaines d’utilisation : conseil sur les produits, promotions, conseil sur les salons

Point-of-Sale
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Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Instore TV

• Compilation facile des informations publicitaires sous forme de médias de tous types
  (PowerPoint, vidéo, image, texte, audio, PDF…)
• Diffusion commandée dans le temps des informations
• Intégration de contenus en temps réel dynamiques à partir de bases de données externes
• Partage flexible de l’écran
• Réalisation de présentations hors ligne
• Administration de l’ensemble du système décentralisée
• Transition des médias sans interruption
• Arrêt commandé dans le temps de l’écran

• Augmentation du chiffre d’affaires grâce à une publicité moderne et ciblée
• Optimisation de la sollicitation des clients grâce à des présentations de produits 
  commandées dans le temps
• Possibilités élargies de vente croisée (Cross-Selling) grâce à une recommandation 
  intelligente des produits
• Actualisation économique des informations
• Maintenance rédactionnelle sans connaissances IT approfondies
• Diffusion sans risque de panne
• Utilisation simple en raison de l’orientation aux produits Microsoft Office tels qu’Outlook     
  et PowerPoint

Instore TV

Faites la promotion de vos offres actuelles avec 
la solution de projet friendlyway « Instore TV ». 
Avec le logiciel standard friendlyway composer 
7, nous établissons pour vous un programme 
« Instore TV » sur mesure. Vous pouvez com-
muniquer aux clients présents dans la filiale des 
contenus spécifiques en fonction du moment. Un 
investissement rapidement rentable.

N’hésitez pas à nous contacter. Nous serions ravis 
de vous soumettre une offre personnalisée, sans 
engagement !

Domaines d’utilisation : publicité commerciale

Point-of-Sale
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Une tendance provenant des États-Unis se géné-
ralise depuis quelques années également en 
Europe. De grands centres commerciaux sont 
ouverts, en partie avec de nombreux exploitants 
de magasins indépendants. Avec toutes ces offres, 
il n’est pas toujours facile pour les clients de s’y 
retrouver. La solution de projet friendlyway « Mall 
Guide » permet à présent aux clients de naviguer 
facilement à travers un centre commercial et de 
trouver rapidement les produits recherchés. Un 
service économique rapidement rentable. De nom-
breux centres commerciaux ont déjà opté pour le 
« friendlyway impress » comme plateforme maté-
rielle pour le Mall Guide. Nous serions ravis de 
réaliser votre application Mall Guide et nous nous 
chargeons volontiers, si vous le souhaitez, de l’ac-
tualisation des contenus et de la surveillance de la 
fonctionnalité de votre système Mall Guide.

N’hésitez pas à nous contacter. Nous serions ravis 
de vous soumettre une offre personnalisée !

Domaines d’utilisation : centres commerciaux, 
centres de congrès et d’expositions

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Mall Guide

• Système d’orientation entièrement automatisable pour une navigation interne dans 
   les centres commerciaux
• Séduisant affichage visuel du chemin
• Intégration d’informations publicitaires spécifiques aux magasins
• Calcul dynamique du chemin le plus court
• Utilisation intuitive par écran tactile
• Simple adaptation des plans de votre choix
• Accès séparé à la rédaction pour les magasins reliés
• Représentation d’informations sur les événements actuels
• Intégration du système dans le système d’alarme du bâtiment
• Possibilité de représentation de jeux-concours

• Amélioration du service via des informations mobiles de haute qualité
• Gain d’image par une présentation moderne
• Informations destinées au client, mobiles et protégées contre le vol et le vandalisme
• Présentation multimédia d’objets via de grands écrans
• Appel d’informations « On Demand »

Mall Guide
Point-of-Sale

129



Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Information mobile sur les produits

• Possibilité de présentation multimédia pour les produits avec liaison 
  aux bases de données de produits
• Détection des produits et du site en fonction de RFID
• Gestion d’énergie intelligente
• Traitement multilingue des informations 
• Utilisation intuitive par écran tactile
• Interface centrale d’administration
• Actualisation automatique via W-LAN

• Augmentation du chiffre d’affaires grâce à une transmission d’informations directement 
      au niveau du produit
• Appel d’informations « On Demand »
• Informations destinées au client, mobiles et protégées contre le vol et le vandalisme
• Présentation de haute qualité des produits grâce aux grands écrans
• Gain d’image grâce à l’utilisation de médias de vente modernes

Information mobile 
sur les produits

Il n’est pas toujours possible d’installer les écrans 
d’information à proximité du produit. Lors de la pré-
sentation de véhicules
d’occasion par exemple, le client doit se décider en 
règle générale entre les véhicules ou les systèmes 
d’information numériques contenant des rensei-
gnements supplémentaires sur les véhicules. Soit 
le client se trouve devant la borne d’information, 
soit près des voitures. La nouvelle solution « Infor-
mation mobile sur les produits » de friendlyway 
vous permet de résoudre ce dilemme. Grâce à une 
détection par puce émettrice-réceptrice, l’applica-
tion peut reconnaître le véhicule correspondant 
alors que l’on passe devant, et appeler les don-
nées actuelles appropriées sur un écran mobile 
via Wireless LAN. Le client obtient donc toujours 
l’information adéquate concernant le produit à côté 
duquel il se trouve. 

Il est possible d’utiliser le même principe dans les 
salons, expositions, musées, galeries d’art, etc. En 
combinaison avec le système friendlyway mobile, 
vous obtenez une solution vraiment complète. 
N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée.

Domaines d’utilisation : commerce automobile, 
galeries d’art, musées et bien plus encore

Point-of-Sale
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Système de fidélisation
de la clientèle

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Système de fidélisation de la clientèle

• Reconnaissance des cartes des clients
• Liaison directe aux bases de données existantes et systèmes CRM
• Informations et recommandations produits spécifiques au client
• Promotion d’offres spéciales limitées dans le temps 
• Statistique détaillée sur la fréquence des clients
• Utilisation d’un système numérique de coupons et de remises
• Possibilité de représentation de jeux-concours
• Combinable avec toutes les solutions de la série « Point-of-Sale »

• Augmentation du chiffre d’affaires grâce à la promotion de produits en fonction du client
• Augmentation de la fréquence des visiteurs
• Informations supplémentaires possibles (base de données de recettes, etc.)
• Gain d’image par une présentation ultramoderne des magasins

Point-of-Sale

Vous pratiquez un marketing actif pour attirer régu-
lièrement vos fidèles clients dans votre filiale ? 
Alors, complétez cela par une composante haute-
ment efficace. Proposez donc des primes surpri-
ses à vos clients lors de leur visite dans vos filiales. 
Grâce à la solution de projet friendlyway « Système 
de fidélisation de la clientèle », vos clients peuvent 
s’identifier avec leur carte de fidélité. L’application 
présente alors des recommandations et des offres 
vraiment personnalisées. Un avantage supplé-
mentaire réel que vos clients ne pouvaient trouver 
auparavant          que chez l’épicier du coin, et ce 
dans le meilleur des cas. Bien entendu le système 
de fidélisation de la clientèle dispose d’interfaces 
vers les applications courantes de fidélisation de 
la clientèle et permet ainsi l’actualisation économi-
que des offres.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée.

Domaines d’utilisation : succursales de banques 
et commerces
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Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Accueil des visiteurs de salon

• Gestion des rendez-vous des visiteurs
• Affichage commandé dans le temps des noms des visiteurs
• Administration basée sur le Web
• Intégration complète dans Microsoft Outlook ou Lotus Notes
• Appel sonore et visuel de personnes en attente
• Représentation des contenus sur l’entreprise

• Administration à un prix intéressant par l’actualisation Web ou la connexion Microsoft
  Exchange
• Amélioration du service par une sollicitation et un accueil personnalisés du visiteur
• Gain d’image grâce à une présentation ultramoderne de l’entreprise sur le salon

Accueil des visiteurs 
de salon

Votre agenda est rempli lorsque votre entreprise 
est présente sur un salon ? Tant mieux ! Tels sont 
les objectifs des salons. Afin que vos clients se 
sentent les bienvenus, malgré le tumulte, frien-
dlyway vous propose avec la solution de projet 
« Accueil des visiteurs de salon » une applica-
tion sans aucun souci. L‘accueil des visiteurs de 
salon vous permet non seulement de planifier 
facilement et clairement les rendez-vous ayant 
lieu sur le stand. Mais l’application permet en 
plus d‘accueillir le client par son nom sur tous les 
écrans ou sur une sélection particulière d’écrans 
de bienvenue.

Nous serions ravis de vous soumettre une offre. 
N’hésitez pas à nous contacter.

Domaines d’utilisation : stands de salons

Tradeshow
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De longues files d’attente se forment devant les 
stands d’information des salons. C’est une image 
qui nous est familière. Difficile d’imaginer autre 
chose lorsqu’un salon est très couru. Mais pour-
tant, il existe une solution bien meilleure et surtout 
bien plus économique. Avec la solution de projet 
« Navigation dans les salons », les visiteurs de 
votre salon sont dirigés de manière ciblée vers les 
stands qu’ils souhaitent visiter. Il est même pos-
sible de sélectionner plusieurs exposants. L’ap-
plication calcule alors automatiquement la route 
optimale et une représentation graphique claire 
apparaît. Bien entendu, il est possible d’imprimer 
les itinéraires.

Nous serions ravis de vous soumettre une offre. 
N’hésitez pas à nous contacter.

Domaines d’utilisation : orientation des visiteurs 
dans les bâtiments, systèmes d’orientation dans 
les salons

Navigation dans les salons
Tradeshow

Produktinformation 

Funktionen

Vorteile

Navigation dans les salons

• Système d’orientation pour salons, entièrement automatisable 
• Adaptation simple de plans de votre choix des halls de salons et des surfaces d’exposition
• Séduisant affichage visuel du chemin
• Calcul dynamique du chemin le plus court
• Utilisation intuitive par écran tactile
• Lecture des badges des salons RFID pour l’affichage sans aucune manipulation 
  supplémentaire du chemin attribué
• Représentation des contenus sur l’entreprise

• Orientation des visiteurs à un prix intéressant
• Amélioration de la gestion des visiteurs de salon
• Gain d’image par une présentation ultramoderne dans les salons
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Enregistrement des 
contacts des salons

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

Enregistrement des contacts des salons

• Entrée des données de base du visiteur par lui-même à l’aide du clavier ou du 
   scanneur de cartes de visite
• Check-in et check-out des visiteurs
• Saisie centrale des données des visiteurs, basée sur la base de données
• Liaison directe aux applications CRM existantes
• Utilisation intuitive par écran tactile
• Distribution automatisée des badges visiteurs RFID
• Combinable avec tous les produits de la série « Indoor Communication »
• Représentation des contenus sur l’entreprise

• Saisie économique des données des visiteurs
• Transparence sur la circulation des visiteurs
• Peut être utilisé dans les salons dans les plus brefs délais
• Saisie de données très rapide

À la fin d’un salon, savez-vous lequel de vos 
clients s’est trouvé à votre stand et à quel 
moment ? Compte tenu de l’investissement que 
représente chaque participation à un salon, ne 
serait-il pas particulièrement important qu’il y ait 
de la transparence à ce sujet ? 

Les cartes de visite disparaissent trop souvent 
à tout jamais dans les poches des vestes des 
occupants des stands. Avec la solution de projet 
friendlyway « Enregistrement des visiteurs & 
saisie des contacts », vous maîtrisez encore 
mieux la gestion des contacts lors de salons et 
autres événements. À l’aide d’un scanneur de 
cartes de visite, les coordonnées sont automati-
quement enregistrées dans la base de données 
électronique. 

Des documents de marketing peuvent ainsi être 
envoyés le jour même par voie postale aux per-
sonnes intéressées. Impressionnant !

Nous serions ravis de vous soumettre une offre 
personnalisée. N’hésitez pas à nous contacter.

Domaines d’utilisation : enregistrement des visi-
teurs et saisie des contacts dans les salons

Tradeshow
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Offrez à vos visiteurs une expérience exception-
nelle lors des salons. Avec la solution de projet 
friendlyway « TV de salon » en interaction avec le 
logiciel friendlyway composer 7, votre prochaine 
participation à un salon sera une expérience mul-
timédia inoubliable. Envoyez des messages sur 
mesure à un moment bien précis aux personnes 
correspondantes intéressées. Vous êtes libre de 
décider vous-même quel contenu doit apparaître 
sur quel écran. friendlyway vous offre

un service complet sur simple demande. Nous 
préparons vos contenus et concevons votre 
programme télé individuel. Nous surveillons et 
commandons les écrans lors du salon ou de l’évé-
nement et nous garantissons ainsi un déroulement 
sans faille.

N’hésitez pas à nous contacter ! Nous serions 
ravis de vous soumettre une offre personnalisée.

TV de salon

Informations sur le produit

Fonctions

Avantages

TV de salon

• Mise à disposition d’informations pour les hôtes des stands et visiteurs des salons
• Eyecatcher avec image animée et animations
• Diffusion des contenus des salons sans risque de panne
• Maintenance rédactionnelle sans connaissances IT approfondies
• Utilisation simple en raison de l’orientation aux produits Microsoft Office tels que 
  Outlook et PowerPoint

• Utilisation simple en raison de l’orientation aux produits Microsoft Office tels que 
  Outlook et PowerPoint
• Diffusion sans risque de panne
• Maintenance rédactionnelle sans connaissances IT approfondies
• Communication économique avec les visiteurs du salon grâce à 
  l’actualisation automatisée des contenus

Tradeshow

Einsatzbereiche: Corporate TV, Messe TV
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NOLDEN POS MEDIA OHG, Düsseldorf, Allemagne

« Grâce à l’élégant design friendlyway, les nouveaux termi-
naux attirent le regard de manière agréable et s’intègrent de 
façon harmonieuse et efficace dans l’architecture intérieure 
du bâtiment. »



Service





Des solutions complètes d’un seul et même 
fournisseur

Avec friendlyway, vous avez gagné un parte-
naire compétent vous aidant à concrétiser vos 
projets les plus complexes dans les secteurs 
du libre-service et de l’affichage dynamique. 
Nous vous conseillons dès la planification du 
projet et nous chargeons ensuite de sa mise 
en œuvre complète. Nous restons à votre 
entière disposition en tant qu’interlocuteur 
digne de confiance même lorsque les termi-
naux sont en service. 

Nos services comprennent la conception et la 
réalisation de solutions sur mesure, les déve-
loppements individuels de terminaux et systè-
mes d’écrans ainsi que la programmation de 
logiciels spécialement adaptés au domaine 
d’application. 

Les domaines d’utilisation sont très variés : 
qu’il s’agisse de communication sur le lieu 
de vente, de communication d’entreprise ou 
d’automatisation de bâtiments – nos chefs de 
projets expérimentés vous offriront leur aide 
avec plaisir.
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Développement de projets friendlyway



Exemples de projets

Action Puma

Ströer Out-of-Home Media

Succursales BMW

• Intégration d’écrans 12 pouces dans des figurines de footballeurs 
  fabriquées sur mesure             
• Programmation d’une application de promotion pour écrans tactiles      
• Support lors de la conception et de la gestion du projet

• Développement et fabrication de terminaux extérieurs comme 
  « mobilier citadin » de demain
• Développement d’un logiciel adapté aux besoins pour l’administration 
  de supports publicitaires
• Recherche et développement communs dans la publicité extérieure
  numérique et les technologies correspondantes

• Développement d’un logiciel pour la gestion des stocks des
   plus grandes succursales de toute l’Europe pour véhicules d’occasion
• Optimisation des processus logistiques et de la gestion de qualité
   à l’aide de technologies modernes
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Ströer AG, Cologne, Allemagne 

« En ce qui me concerne, j’ai été très satisfait de l’excellente 
collaboration avec friendlyway. »
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Vous souhaitez installer des médias de service 
haut de gamme dans votre filiale ou dans votre 
hall d‘entrée ? Mais vous ne souhaitez pas vous 
charger de la surveillance et de l’inspection tech-
nique ?

Un contrat de télémaintenance et de contrôle du 
fonctionnement permet de garantir la prise en 
charge optimale de vos terminaux Internet ainsi 
qu’une disponibilité élevée.

Le paquet « sans souci » de friendlyway vous 
garantit à tout moment un fonctionnement parfait 
de vos écrans multimédias. Inscrivez tout simple-
ment votre système au service friendlyway. Ainsi, 
vos écrans multimédias envoient à intervalles 
réguliers ce que l’on appelle des « Heartbeats » 
au serveur de surveillance.

Si un « Heartbeat » devait manquer, vous pour-
rez réparer votre système à distance à l’aide d’un 
concept de réactivation à trois niveaux. Si vous le 
souhaitez, nous nous chargeons volontiers de cela 
aussi pour vous.

Concrètement, cela signifie :
• une augmentation de la disponibilité grâce à un
   contrôle proactif des appareils
• une réduction des services sur site (= coûts) 
   à un minimum
• 60 à 70 % des dysfonctionnements sont cou
   verts par télémaintenance
• une protection des terminaux contre les virus et 
   les vers Internet
• des statistiques en ligne sur l’état actuel et  
   l’utilisation des terminaux

Le paquet « sans souci » de friendlyway
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Informations sur le produit

Contrôle de fonctionnement

Télémaintenance

Maintenance du logiciel

Server-Hosting et statistique en ligne

Paquet « sans souci » de friendlyway

• Contrôle proactif de la fonctionnalité des appareils 
• Les algorithmes d’erreurs automatisés garantissent une détection   
   précoce des erreurs
• Enregistrement de tous les messages d’erreurs et de toutes les
  erreurs 24h sur 24.

• Intervention rapide en cas de dysfonctionnements
• Accès à distance au terminal via Internet
• Analyse des erreurs et localisation des erreurs

• Installation de mises à jour de sécurité Microsoft actuelles, 
   de bugfixes et de patches
• Installation des versions actuelles du logiciel client
• Élimination de virus Internet, si possible par télémaintenance

• Mise à disposition des capacités de l’ordinateur et de l’espace 
  mémoire pour les données des appareils et d’utilisation comme 
  p. ex. les adresses Internet, e-mails envoyés, messages d’erreurs, etc.
• Utilisation de la licence de base de données Oracle
• Licence pour e-mail multimédia (e-mail photo, e-mail photo/
   carte de vœux, e-mail vidéo, e-mail à motifs)
• Statistiques en ligne sur l’état actuel et l’utilisation des terminaux





« Off Road » annonce perplexe notre système de navigation. Après 
une déviation, nous ne sommes vraisemblablement pas les seuls 
à avoir perdu l’orientation. Le chemin vers la Basse-Bavière, lieu de 
naissance de tous les systèmes friendlyway, nous a apparemment 
menés directement du réseau routier allemand au réseau « cana-
dien ». Telle est en tout cas notre impression. Autour de nous, rien 
d’autre que la nature sauvage. Le paysage montagneux légèrement 
boisé a dû inspirer de nombreux modèles réduits de chemins de fer. 

Nous nous arrêtons dans un village et nous demandons notre le 
chemin. « Chez Sedlbauer ? », nous demande à son tour la femme 
que nous abordons. « Alors, vous allez jusqu’au rond-point, vous 
prenez ensuite la première à droite et après, l’ascension commence ! » 

Les gens ici sont aimables et serviables et tout le monde connaît « Sedl-
bauer de Grafenau ». Tout le monde ici s’intéresse au bien-être du plus 
grand employeur de la région. L’entreprise de fabrication s’enorgueillit 
d’une tradition artisanale de mécanique de précision de près d’un siècle. 
Il n’est pas rare que les parents aient déjà travaillé chez Sedlbauer. La 
quasi-totalité des employés actuels sont dans l’entreprise depuis au 
moins 20 ans. Continuité, fiabilité et critère de qualité traditionnel élevé 
sont les priorités. On a livré le célèbre carillon de la mairie de Munich, 
sur la « Marienplatz ». C’était au siècle dernier et il retentit encore. 

Tradition et modernité

Le métal est certes toujours usiné à Grafenau. Mais à la place des 
mécanismes des horloges, on fabrique aujourd’hui des produits high-
tech friendlyway de renommée internationale. Depuis près de 10 ans 
maintenant, friendlyway a fait le choix du partenariat éprouvé avec ses 
partenaires de fabrication de Grafenau Sedlbauer und Dittrich & Greipl. 
Ensemble, ils ont connu des hauts et des bas. L’effondrement de la bran
che IT en 2001 a mis les entreprises face à de grands défis. Les temps 
« plus calmes » ont été utilisés afin d’investir dans le développement des 

Fabriqué en Bavière
Du carillon à l’écran high-tech mobile
Dans les coulisses d’une success story
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produits, d’élargir la gamme et de moderniser la fabrication. En regardant 
en arrière, les entreprises sont ressorties de cette crise encore plus fortes.

Depuis cinq ans, l’évolution des affaires ne connaît plus qu’une direc-
tion – vers le haut. 

« Le plus grand défi à ce jour est d’atteindre une forte croissance 
sans nuire à la qualité », dit Schrönghammer, le chef de l’équipe 
de fabrication friendlyway chez Sedlbauer. « La fabrication des 
systèmes friendlyway nécessite une extrême précision et le plus 
grand soin », poursuit-il. « Plus nous assemblons les compo-
santes de manière précise, plus la durabilité du produit friendly-
way en question sera longue », selon le natif de Basse-Bavière. 

Dans les ateliers de fabrication ultra-propres, des robots de soudage 
des plus modernes commandés par ordinateur sont utilisés. Aux 
plafonds des hangars, des composantes friendlyway glissent silen-
cieusement sur des rails de transport automatiques vers l’étape de 
fabrication suivante. Les collaborateurs aux gants blancs s’assurent 
à la loupe et au millimètre près de l’absence d’anomalie des pièces 
métalliques à usiner. Avec de telles exigences en matière de qualité, 
l’entreprise pourrait également approvisionner l’industrie aéronautique.

En haut : l‘harmonie, pas seulement dans le jardin zen, en bas : friend-
lyway impress lors du « Burn-in-Test »



Schrönghammer vit d‘une manière très friendlyway
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Les processus de fabrication certifiés selon la norme DIN ISO 9001/9002 
sont planifiés de manière numérique par la direction de production et 
strictement contrôlés. La maîtrise de ces processus complexes requiert 
des décennies d’expérience et une équipe bien rodée. Cependant, il 
convient de constamment contrôler et d’optimiser toujours et encore. 

« La poinçonneuse ultramoderne que nous venons d’acheter nous 
a coûté plus d’un demi-million d’euros. Grâce à elle, nous pouvons 
découper les pièces des sytèmes friendlyway au centième de mil-
limètre près », s’enthousiasme le Dr. Karl-Martin Glas, président du 
directoire des partenaires de fabrication friendlyway. L’ancien cher-
cheur en physique quantique au Cern ajoute en souriant : « Ce désir de
perfection est sans aucun doute unique dans le sec-
teur de l’affichage dynamique et des bornes interactives. »

Efficacité & automatisation

« C’est précisément parce que nous fabriquons en Bavière que nous 
ne redoutons pas la concurrence asiatique », déclare Klaus Trox, le 
président du directoire de friendlyway AG. « Le niveau de qualité, la 
grande flexibilité et le délai de livraison rapide en raison des chemins 
courts sont imbattables ». « Presque un système friendlyway fourni sur 
deux est fabriqué sur mesure, selon les souhaits du client. Une telle 
fabrication n’est pas envisageable en Asie », souligne Trox. « Grâce 
à une haute efficacité et à une automatisation importante, la part 

élevée du coût de la main-d’œuvre en Allemagne ne pèse pas trop. »
Le cofondateur de friendlyway SA sait de quoi il parle. Ainsi, après des 
années d’optimisation, les processus ont été largement automatisés au 
siège de friendlyway implanté à Munich. Une petite équipe se charge 
aujourd’hui de plus de 400 demandes mensuelles de nouveaux clients 
dans le monde entier. Via la page Internet de friendlyway, celles-ci 
atterrissent directement dans un système de fidélisation de la clientèle 
entièrement basé sur Internet et développé au sein de l’entreprise.

 « En quelques secondes, le contact du nouveau client est quali-
fié par nos soins et enregistré dans notre base de données. Pour 
l’établissement d’une offre qualifiée, il ne nous faut alors que quel-
ques minutes », se réjouit Trox, « Il y a cinq ans, cela durait plus 
d’une demi-heure ». Si un client commande le produit friendlyway 
souhaité, une confirmation de commande électronique sera envoyée 
via ce même système. Il sera tenu au courant de l’état de la fabrica-
tion et de l’envoi de manière efficace par de petits messages électro-
niques. Cela constitue également une première dans cette branche.

L’intégration des partenaires de fabrication s’effectue en grande partie 
par voie électronique. La commande du client est pour cela transfor-
mée dans le système de gestion des marchandises de friendlyway en 
un contrat de fabrication et d’achat, puis envoyée au partenaire. En 
vertu de cette consigne commence la livraison des pièces à monter 
dans la zone de montage final. Après l’union du châssis et des com-

La qualité se trouve dans le détail



posants électroniques, ce que l’on appelle « mariage » dans la con-
struction automobile, un message de retour est envoyé de Grafenau 
à Munich. « Ainsi, nous connaissons toujours l’état de fabrication des        
systèmes friendlyway commandés », dit Christoph Müller, responsable 
notamment du contrôle de fabrication et de l’achat chez friendlyway.

Recherche & développement

« Ces dernières années, nous avons investi plus de 10 millions d’euros 
dans le développement de nos produits logiciels et matériels », dit 
Klaus Trox. L’entreprise a notamment réussi, en interaction avec ses 
partenaires, à réduire considérablement les cycles de développement 
des nouveaux produits. Alors que, dans le passé, le développement 
d’un nouveau système d’écrans nécessitait au minimum 9 mois, actu-
ellement de l’idée d’origine à la disponibilité du produit, cela prend à 
peine 12 semaines. 

Les nouvelles idées de produits sont d’abord évaluées chez friendlyway 
au sein d’une équipe composée d’un développeur, d’un contrôleur, d’un 
professionnel commercial et d’un expert en marketing. Si le résultat de 
ces discussions internes est positif, les premières ébauches de design 
du produit planifié sont conçues puis vérifiées chez les groupes cibles 
externes entrant en ligne de compte. 

Si ces premiers pré-tests sont également favorables, la phase du 

En haut : développement CAO 3D, en bas : le défi de la logistique des 
pièces
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« rapid prototyping » démarre. À l’aide de programmes de construction 
CAO ultramodernes, des vues tridimensionnelles sont développées 
sur ordinateur et l‘ébauche du produit améliorée. Finalement, les pre-
miers modèles sont réalisés en bois, polystyrène et carton. À l’aide des 
modèles et des visualisations 3D, le comité de direction friendlyway 
décide si le montant d’investissement est accordé pour un premier pro-
totype. Sous la direction du développement friendlyway et sous réserve 
d’autorisation, le partenaire de fabrication du produit est pour la pre-
mière fois intégré dans la planification du nouveau produit.

« Ce processus s’apparente d’ailleurs tout à fait à la procédure qui 
a lieu lors du développement de nouvelles automobiles », dit Klaus 
Trox en pensant à son long passé professionnel chez l’ancienne filiale 
Kontron de la société BMW. « À cette différence près que dans notre 
secteur, nous devons supporter de plus courts cycles d’innovations », 
selon Trox, responsable du développement des systèmes et membre 
du comité de direction friendlyway. Même la collaboration avec les par-
tenaires de fabrication est depuis longtemps devenue une évidence 
dans la construction automobile. Ainsi par exemple, BMW fait construire 
ses voitures tout-terrains X3 par l’entreprise de fabrication autrichienne 
Magna Steyr.

Parallèllement à la construction d’un premier prototype de fonctionne-
ment, le marketing de friendlyway lance sa campagne de promotion 
du produit. Les premières pré-commandes sont mises par le service 
commercial de friendlyway sur la liste d’attente. Jusqu’au lancement de 
la série, le délai de livraison peut, pendant cette phase, durer encore 
jusqu’à 12 semaines. Après le lancement de la série, le délai de livrai-
son est en moyenne de 2 à 3 semaines. Ce qui place friendlyway actu-
ellement au premier rang mondial pour une fabrication « on demand ».

L’objectif primordial de la recherche et du développement friendlyway 
a toujours été d’accroître la valeur et le profit des produits friendlyway. 
Contrairement à la tendance connue dans le secteur informatique, le 
prix de vente est par conséquent resté presque constant ces 10 der-
nières années. Fait intéressant, plus stable que le prix de l’or dans un 
même laps de temps. 

« Il est essentiel pour nous d’offrir plus aux clients friendlyway pour 
leur investissement que la concurrence », dit Mathias Freund, le chef 
de développement des systèmes friendlyway. « C’est pourquoi nous 
avons concentré tous nos efforts afin d’améliorer constamment les 
produits friendlyway ». Il y a toujours eu des tentatives de la part de 
concurrents d’envahir le marché avec des produits bon marché. Un 
fournisseur tente, pour la troisième fois après deux insolvabilités, de 
gagner des clients grâce au prix réduit et non grâce à la qualité de 
ses produits. « Ces dernières années, nous avons souvent vu de telles 
entreprises apparaître et disparaître aussi vite », se souvient Freund, 
« les clients ont jusqu’à présent toujours opté pour la qualité ».

« Ainsi, dans les systèmes friendlyway, seuls des écrans industriels 
durables et de la plus haute qualité sont utilisés. Ils sont certes plus 
chers à l’achat mais les clients ont à long terme plus de satisfaction 



avec leur friendlyway. Il y a par exemple les systèmes de la série fri-
endlyway classic, surtout les systèmes de bornes de 4,7 cm, les plus 
minces du monde, car nous avons décidé d’intégrer l’électronique des 
écrans sous et non derrière l’écran. La dernière solution aurait certes 
été meilleur marché dans la fabrication, mais cela aurait nui à l’optique 
latérale extrêmement élégante du système », explique Freund. 

Le clavier anti-vandales en métal de friendlyway dispose en outre d’un 
balayage optique de la boule de commande. Il s’agit de la boule inté-
grée permettant à l’utilisateur de commander le système de la même 
manière qu’avec une souris. Le balayage optique de la boule de com-
mande offre une grande résistance à l’usure et évite tout risque de 
panne. Plus onéreux à l’acquisition, le clavier est cependant, lors du 
service, la solution la plus économique, il n’y pas de coûts supplémen-
taires dus à un dysfonctionnement du clavier.

Pour la construction de nombreux systèmes concurrents, des tôles en 
acier bon marché sont utilisées. Après quelque temps, le client peut 
déjà s’attendre à constater les premières traces de rouille. C’est pour-
quoi la série friendlyway classic a été entièrement fabriquée en alu-
minium de haute qualité sans corrosion dès sa mise sur le marché. 
Les pales de rotor des hélicoptères sont d’ailleurs fabriquées dans ce 
même matériau. Ce sont des valeurs invisibles que les clients de friend-
lyway obtiennent en achetant un système friendlyway.

En Chine, selon une tradition ancestrale, les grands maîtres de l’art sont 
copiés par d’autres artistes. En effet, les artistes chinois consacrent 
pratiquement toute leur vie à copier d’autres maîtres aussi parfaite-
ment que possible. Ce n’est qu’à la fin d’une vie d’artiste couronnée 
de succès que l’artiste met sa propre touche et devient ainsi à son tour 
un maître. Être copié par d’autres artistes, c’est la preuve d’une œuvre 
accomplie. Les chinois y voient un compliment pour l’œuvre originale.

Lors de la visite d’un potentiel partenaire chinois à Guangzhou, friend-
lyway a remarqué que le partenaire chinois avait déjà essayé de copier 
les systèmes friendlyway en Chine. Lors d’un entretien, les Chinois se 
sont plaints à raison que les systèmes friendlyway étaient de trop haute 
qualité. Ils avaient constaté que la seule fabrication des élégants profils 
latéraux en aluminium de friendlyway nécessitait un outillage spécial. 
Pour les Chinois, c’était beaucoup trop cher.

L’entreprise est particulièrement fière de la coopération de recherche 
financée par l’état bavarois avec l’université de l’armée allemande. 
Dans cette coopération, le développement d’un écran extérieur tout 
à fait novateur pour les zones climatiques extrêmes est au premier 
plan. Puisqu’il s’agit ici d’un développement de technologie de base, 
les détails supplémentaires sont confidentiels. Outre le savoir-faire 
spécial pour l’utilisation extérieure de l’électronique, l’armée allemande 
doit mettre à disposition ses grands laboratoires climatiques. Dans les 
chambres climatiques, toutes les conditions atmosphériques existantes 
peuvent être fabriquées de manière artificielle.

Les valeurs intérieures

Outre les valeurs extérieures, friendlyway attache beaucoup 
d’importance aux valeurs intérieures des produits. « Nous avons pu 
constater que les clients ne souhaitaient pas acheter uniquement des 
composants. Ce qu’ils recherchent, c’est plutôt une solution répondant 
à un problème concret » selon le chef de développement des logiciels 
friendlyway Alexander Plavinski. 

Ainsi, l’entreprise a investi énormément ces 5 dernières années dans 
le développement de produits logiciels standards propres.  « Notre but 
avoué, c’est de devenir l’« Apple » de la branche des affichages dyna-
miques et des bornes interactives », déclare ce natif de Biélorussie. 
« Nous pouvons ainsi harmoniser le plus parfaitement possible le fonc-
tionnement du matériel et celui des logiciels : une chance unique ! Per-
sonne ne pourra nous copier aussi rapidement. », se réjouit Plavinski.

Avec les partenaires de solution nationaux et internationaux friendly-
way, l’entreprise propose en outre un éventail complet de solutions spé-
ciales pour les logiciels friendlyway secure browser 7 et 
friendlyway composer 7. Avec ces solutions partenaires, les clients peu-
vent trouver l’application adaptée à leurs propres besoins, de la signa-
lisation des portes au conseiller produits, du commerce aux salons en 
passant par les banques. Les clients obtiennent ainsi toutes les presta-
tions d’un seul et même fournisseur. La question de la responsabilité ne 
se pose donc plus en cas d’apparition d’un dysfonctionnement.

L’écho

Le nombre élevé d’innovations et d’améliorations des produits de 
l’entreprise a jusqu’à présent déjà trouvé un important écho dans les 
médias. Le « Time Magazine » a déjà fait l’éloge de la solution de por-
tier friendlyway : « ... it doesn’t even want a tip » (il n’attend même pas 
de pourboire). La revue « Netinvestor » a célébré l’entreprise comme 
étant l’une des 25 plus innovantes en Allemagne. Pour le magazine 
« Focus », les produits friendlyway furent à plusieurs reprises les stars 
du salon CeBIT. Le journal des entrepreneurs « Impulse » a célébré les 
produits friendlyway comme étant « la nouvelle porte vers les clients ». 
Le journal « Süddeutsche Zeitung » a décrit friendlyway « comme 
pionnier dans le supermarché de l’avenir » et estimé ailleurs que le 
positionnement de l’entreprise était « une idée qui apporterait des mil-
lions... ». 

Déjà deux ans après sa création, la société friendlyway a été sélection-
née par l’entreprise de conseil stratégique McKinsey, le magazine Stern 
et les caisses d’épargne allemandes comme étant la meilleure « start-
up » de Bavière, parmi plus de 1 200 candidatures. 

Les fondateurs de l’entreprise, Trox et Stütz, ont été très fiers de rece-
voir cette récompense des mains de la chancelière allemande Angela 
Merkel. Dans son panégyrique, elle félicite friendlyway avec les mots 
suivants : « Les entreprises innovantes telles que friendlyway garantis-
sent les emplois en Allemagne ».
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SIEMENS MEDICAL, Malvern, USA 

« Avec les systèmes de bornes interactives friendlyway, nous 
avons eu la possibilité incroyable d’offrir nos informations sur 
les produits via une plateforme interactive facile à utiliser. 
Merci beaucoup à friendlyway ».





•  Le conseiller bancaire électronique 
•  La borne interactive de numérisation de cartes de
    visite automatique    

•  L’écran de bienvenue aux visiteurs pour le hall
    d’accueil  
•  Le tronc numérique  
•  La borne interactive murale  
•  La borne interactive de table  
•  Le portier virtuel  

•  Le plus petit écran publicitaire pour étagères 
•  La plaque de porte électronique 
•  Le logiciel de sécurité pour les accès Internet  
•  La télévision sur les bornes interactives et les
    affichages dynamiques  
•  Le terminal en verre  
•  Le terminal mariage
•  Le terminal d’informations touristiques 
•  L’écran des manifestations électronique  
•  La téléphonie Internet pour cabines téléphoniques  
•  Le distributeur publicitaire auto-éclairant 
•  Le maître des médias pour médias numériques et
    analogiques  
•  La borne corps entier avec écran tactile 40 pouces 
•  La borne accessible à tous, à réglage en hauteur
    électrique    
•  Le lecteur DVD à commande par capteur de proximité 
•  Le compteur vidéo avec transmission de vidéo en
    direct vers les centres d’appels

•  L’automate lecteur de documents  
•  L’affiche publicitaire électronique avec actualisation
    UMTS  
•  La borne interactive à écran tactile 60 pouces   

•  L’affiche publicitaire électronique à réglage mobile  
•  Le terminal de l’immobilier 
•  L’écran externe adapté à la lumière du soleil   

•  La gestion automatisée des visiteurs  
•  L’accueil personnalisé des visiteurs pour le hall
    d’accueil  
•  La borne d’informations mobile avec alimentation
    électrique mobile  

•  La table de conférence multimédia  
•  Le podium virtuel 
•  La borne interactive éco-efficace  
•  La plaque de porte à encre électronique  

2004

2005

2006

2007

2008

2003

Au cours des 10 dernières années, friendlyway a 
marqué le marché des affichages dynamiques et des 
bornes interactives comme aucune autre entreprise. 
Dans son secteur d’offres, friendlyway est l’entreprise 
qui dispose, sur le plan international, du plus grand 
nombre de droits de propriété industrielle et de bre-
vets. 

10 années d’innovation de friendlyway ont conduit au 
développement des produits suivants : 

•  La borne interactive mince d’une épaisseur de 
    seulement 4,7 cm avec écran plat
•  Le système de conseil à la clientèle à commande
    vocale 

•  La bordure de l’écran sans encrassement brevetée 
•  La borne interactive avec reconnaissance optique
    de la gestuelle  
•  La vidéoconférence indépendante de la bande
    passante 

•  Le système de conseil de vente virtuel  
•  Le terminal de navigation basé sur Linux  
•  La filiale Internet virtuelle   
•  La station de téléchargement de musique MP3  
•  La fonction de paiement par carte EC via Internet  
•  L’écran publicitaire vocal pour le point de vente  
•  La station de location de voiture électronique 
•  La borne « Video-On-Demand » (vidéo à la
    demande)     
•  La station de téléchargement pour terminaux
    mobiles    
•  Le terminal externe résistant aux intempéries  
•  La borne interactive de gravure de CD  

•  La télévision interactive destinée à la clientèle pour
    le point de vente   
•  Le terminal interactif pour la commande de grands
    écrans 
•  La station-service d’infos pour terminaux mobiles
    avec Wireless LAN 
•  Le terminal de sondage de la clientèle 

•  Le monument commémoratif multimédia
•  Le terminal d’accueil vidéol 
•  Le distributeur dans un élégant design écran plat   
•  Le logiciel d’affichage dynamique pour la 
    commande d’écrans publicitaires 
•  La borne interactive Bluetooth  
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1998-2008



Références friendlyway

friendlyway fait partie des entreprises - peu 
nombreuses - qui ont su acquérir une com-
pétence propre en matière de logiciels et de 
solutions pour des systèmes de libre-service 
et de bornes interactives. Le progiciel friend-
lyway a été spécialement développé au cours 
des sept dernières années pour être l’un des 
systèmes logiciels POS et POI les plus per-
formants. 

Nos produits et prestations de services sont 
distribués depuis les années 90 dans le monde 
entier. Au cours des 10 dernières années, 
nous avons installé plus de 20 000 systèmes 
et progiciels friendlyway. Les solutions de 
bornes friendlyway comptent ainsi parmi les 
solutions les plus vendues et les plus fiables 
en Europe et en Amérique du Nord.
 

Il est possible de consulter la liste de nos 
clients. Vous pouvez consulter une sélection 
de nos projets de référence et solutions pour 
les branches les plus diverses dans notre                
« friendlyway-Solution-City »: 
http://www.friendlyway.de

Selon un sondage actuel réalisé auprès de 
200 clients friendlyway, 98 % de nos clients 
sont satisfaits, très satisfaits ou enthousiaste 
du succès de l’utilisation des systèmes 
friendlyway.

Sous réserve de modifications techniques, de possibilités de livraison et d’erreurs. En raison des 
variations de qualité d’impression, les illustrations des appareils peuvent connaître des divergences 
de couleur.
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Europe centrale 
friendlyway AG 
Feringastr. 9 
85774 Unterföhring, Allemagne
Tél : +49 (0) 89 95 97 91 340 
Fax : +49 (0) 89 95 97 91 40 
E-mail : info@friendlyway.com  
Internet : www.friendlyway.de  

Amérique 
friendlyway USA 
Seattle, Washington 
USA 
Tél : +1 415 640 2023 
Fax : +1 206 238 9966 
E-mail : michael.mccloud@friendlyway.com 
Internet : www.friendlyway.com  


