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Уважаемые	клиенты,
уважаемые	читатели,

1998	 год	 был	 чрезвычайно	 богатым	 на	 события.	 Подъем	 экономики	 способствовал	 активному	
развитию	существующих	и	появлению	большого	количества	новых	предприятий.	Завод-изготовитель	
автомобилей	Smart	начал	продажу	первого	автомобиля	Smart,	был	основан	Европейский	центральный	
банк,	а	также	был	подписан	договор	о	строительстве	международной	космической	станции	МКС.	

Мы	встретились	как-то	вечером	в	мюнхенском	кафе	Cafe	Wiener	Platz	и	рассуждали	о	будущем.	Фоном	
звучала	недавно	ставшая	мировым	хитом	песня	группы	„Aerosmith“:	„I	don’t	want	to	miss	a	thing“,	то	же	
самое	думали	и	мы	и	решили	основать	компанию	friendlyway.	

При	царившем	в	то	время	настроении	мы	лишь	предполагали,	что	компания	friendlyway	через	10	лет	
станет	ведущим	предприятием	в	области	цифровых	устройств	самообслуживания	и	рекламных	экранов	
во	всем	мире.	Увеличение	оборота	компании	более	чем	на	60	%	в	год,	что	в	три	раза	превышало	темпы	
развития	 рынка,	 удивил	 нас.	 На	 сегодняшний	 день	 более	 20000	 продуктов	 компании	 используется	
более	чем	в	49	странах	(см.	стр.	11).	Подводя	итоги	последних	10	лет,	мы	особенно	рады	тому,	что	
на	протяжении	всех	этих	лет	нас	сопровождал	фейерверк	идей	и	разработок.	Поэтому	самые	важные	
инновации	на	рынке	связаны	с	компанией	friendlyway.	Таким	образом,	развитие	продуктов	friendlyway	
привело	 к	 тому,	 что	 конкурирующие	 предприятия	 лишь	 копировали	 нашу	 продукцию,	 не	 создавая	
ничего	принципиально	нового.	

Несмотря	 на	 успешное	 прошлое	 компании,	мы	 убеждены,	 что	 история	 успеха	 компании	 friendlyway	
только	 началась.	 Темпы	распространения	 решений	для	 самообслуживания	 и	 цифровых	рекламных	
экранов	 для	 массового	 использования	 захватывают	 дух.	 Появляются	 такие	 сферы	 применения,	 о	
которых	ранее	вряд	ли	кто-то	мог	подозревать	(см.	стр.	112).	Кто	мог	бы	предположить,	что	однажды	
появятся	системы	мобильных	киосков	(см.	стр.	50),	с	помощью	которых	пользователи	смогут	получать	
информацию,	 находясь,	 например,	 в	 автосалонах	 или	 музеях.	 Еще	 совсем	 недавно	 мы	 были	
совершенно	уверены,	что	письменные	столы	и	столы	для	проведения	конференций	в	виде	больших	
сенсорных	экранов	-	это	научная	фантастика.	(см.	стр.	54).	В	это	и	сейчас	трудно	поверить.	

Впрочем,	 изготовление	 всей	 нашей	 продукции	 в	 Баварии	 стало	 для	 нас	 приятной	 обязанностью.	
Мы	 гордимся	 качеством	 и	 надежностью	 продукции	 с	 пометкой	 „Сделано	 в	 Германии“.	 Впервые	мы	
познакомим	Вас	с	технологией	серийного	выпуска	продуктов	(см.	стр.	147).

Мы	надеемся,	что	ознакомление	с	каталогом	доставит	Вам	удовольствие!	Поделитесь	с	нами	Вашим	
мнением.	С	 вопросами	 и	 предложениями	можно	 обратиться	 по	 нашим	адресам	 электронной	 почты	
klaus.trox@friendlyway.com	и	andreas.stuetz@friendlyway.com.

Клаус	Трокс
Исполнительный	директор

Добро пожаловать в мир friendlyway

Андреас	Штюц
Главный	операционный	директор

7



friendlyway	-	знак	успеха

1.. Самые	 успешные	 компании	 мира	 делают	
ставку	 на	 friendlyway:	 Rolex,	 Bentley,	 Swarovski,	
BMW,	 Mercedes-Benz,	 Migros,	 Shell,	 Stanford	
University,	 Microsoft,	 Boeing,	 ebay,	 AOL,	 Yahoo,	
Nokia,	 Intel	 и	 McDonalds	 -	 это	 лишь	 некоторые	
примеры	 постоянных	 клиентов	 компании	 по	
всему	миру.

2.. У	терминалов	friendlyway	есть	и	эксклюзивная	
клиентура.	Например:

•...король	Испании	Хуан	Карлос	в	Мадриде
•...принцесса	 Камилла	 Паркер-Боулз	 и	 принц	
Чарльз	на	судне	HMS	Scott

•...король	Иордании	Абдулла	II	в	Аммане
•...королева	Иордании	Алия	в	Аммане
•...наследный	принц	Абдулла	бин	Абдель-Азиз
•...Королевский	 Дворец	 Саудовской	 Аравии	 в	
Эр-Рияде

3.. Системы	 friendlyway	 являются	 самыми	
продаваемыми	 продуктами	 данного	 вида	 по	
всему	миру.	Только	в	Европе	в	настоящее	время	
используется	 более	 20000	 продуктов	 компании	
friendlyway.

friendlyway	-	дизайн	вне	времени	

4..Ультратонкий	 дизайн	 (4,7	 см)	 с	 первого	
взгляда	производит	сильное	впечатление.

5..Элегантность	 серии	 продуктов	 подчеркивают	
конусообразные	боковые	панели.	

6..Хромированные	 боковые	 декоративные	
планки	придают	законченность	внешнему	виду.

7..Запатентованный	 дизайн	 долгое	 время	
остается	 без	 изменений.	 Можно	 без	 проблем	
оформить	дополнительный	заказ.

8..Благодаря	 отличному	 дизайну	 продукты	
friendlyway	 попали	 в	 музей	 современного	
искусства	в	Нью-Йорке	и	Сан-Франциско.

friendlyway	-	надежность	и	качество

9.. Кроме	 того,	 компанией	 friendlyway	 исполь-
зуются	 исключительно	 высококачественные	
материалы	 (хром,	 анодированный	 алюминий,	
высококачественная	 сталь,	 безосколочное	
стекло).	
10.. По	 особому	 заказу	 на	 поверхность	 может	
быть	нанесено	покрытие	из	древесины	ценных	
пород,	 серебра,	 золота	 или	 драгоценных	
камней.
11.. Кроме	 того,	 компания	 устанавливает	
экраны	 высокой	 четкости	 нового	 поколения,	
разработанные	 с	 использованием	 технологии	
активной	матрицы.	
12.. Для	продуктов	friendlyway,	предназначенных	
для	 использования	 вне	 помещений,	
устанавливаются	экраны,	адаптированные	для	
использования	при	солнечном	свете.
13.. Продукты	 friendlyway	 изготавливаются	
и	 сертифицируются	 согласно	 строжайшим	
стандартам	 качества.	 Среди	 таких	 стандартов	
следует	 выделить	 стандарты	 DIN	 ISO	 9001	 и	
9002.
14.. Продукты	 friendlyway	 подвергаются	
специальной	проверке	на	устойчивость.	
15.. Все	продукты	friendlyway	проходят	проверку	
в	 специальных	 камерах	 для	 климатических	
испытаний.
16.. Спектр	 продукции	 friendlyway	 включает	
множество	 универсальных	 устройств,	 которые	
соответствуют	 законодательным	 требованиям	
Германии.
17.. Продукты	 friendlyway	 проверяются	
и	 сертифицируются	 в	 соответствии	 с	
требованиями	Совета	Европы	и	в	соответствии	
со	 строгими	 требованиями	 стандартов	
лаборатории	по	технике	безопасности	США.
18.. Кроме	 того,	 корпусы	 для	 продуктов	
friendlyway	 изготавливаются	 в	 Германии.	
Поэтому	 преимуществом	 продукции	 является	
качество,	с	которым	производится	вся	продукция	
с	пометкой	„Сделано	в	Германии“.

33 причины необходимости использования оборудования 
friendlyway
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19.. Продукты	friendlyway	очень	практичны.	Все	
компоненты	 в	 дальнейшем	 подлежат	 замене	
или	восстановлению.
20.. Компания	 friendlyway	 применяет	 только	
самые	 современные	 высокопроизводительные	
процессоры	собственной	разработки.	

21.. Кроме	того,	продукция	компании	friendlyway	
включает	 электронное	 оборудование	 с	 очень	
большим	 сроком	 службы.	 Благодаря	 этому	
обеспечивается	защита	ваших	инвестиций.

23.. Продукция	 friendlyway	 практически	
полностью	 подлежит	 вторичной	 переработке,	
что	позволяет	бережно	использовать	ресурсы	в	
процессе	производства.

24.. Более	90	%	всех	когда-либо	изготовленных	
систем	 по-прежнему	 исправно	 работают.	
Поэтому	 системы	 friendlyway	 являются	
наиболее	безопасными	для	окружающей	среды	
и	наиболее	надежными	для	капиталовложений	
продуктами	на	рынке.

friendlyway	-	обслуживание	в	любой	точке	мира

25.. Компания	 friendlyway	 только	 в	 Германии	
имеет	 более	 1700	 местных	 партнеров	 по	
обслуживанию.	Кроме	того,	компания	friendlyway	
обладает	сетью	надежных	партнеров	по	всему	
миру.	 Благодаря	 этому	 компания	 friendlyway	
является	 одним	 из	 немногих	 производителей,	
которая	 работает	 по	 всему	 миру	 и	 оказывает	
поддержку	пользователям	продукции	friendlyway	
на	местном	уровне.	

26.. По	 дополнительному	 заказу	 компания	
friendlyway	 оказывает	 услугу	 постоянного	
дистанционного	 контроля	 вашей	 системы.	 Это	
обеспечивает	надежность	и	безопасность.

27...Оказание	услуг	на	месте	без	дополнительных	
затрат	 становится	 доступным	 благодаря	
предоставляемому	 на	 3	 года	 полному	 пакету	
услуг.	

28...Компанией	 friendlyway	 предлагается	 услуга	
регулярного	осмотра	систем	на	месте	и	чистки.	
Компания	 с	 удовольствием	 предоставит	 услуги	
по	установке	и	вводу	системы	в	эксплуатацию.

friendlyway	 -	 программное	 обеспечение	 и	
оборудование	от	одного	поставщика

29.. Компания	 friendlyway	 предоставляет	 и	
программное	 обеспечение,	 и	 оборудование.	
Преимущество:	 оборудование	 и	 программы	
оптимально	 подобраны	 и	 проверены	 на	
совместимость.

30.. При	 создании	 программного	 обеспечения	
friendlyway	 использовались	 результаты	 работы	
специалистов	 в	 течение	 100	 лет.	 Участие	 в	
международных	 проектах	 позволяет	 постоянно	
улучшать	 и	 совершенствовать	 предлагаемые	
системы.

31...При	возникновении	проблем	компания	friend-
lyway	готова	ответить	на	все	вопросы,	независимо	
от	 того,	 что	 является	 причиной	 неисправности:	
программное	обеспечение	или	оборудование

friendlyway	–	на	службе	клиентов

32.. Команда	friendlyway	имеет	десятилетний	опыт	
успешной	работы	на	рынке	и	выполнила	за	это	
время	более	чем	400	проектов	по	оборудованию	
и	программному	обеспечению.

33.. Девиз	 и	 философия	 компании	 friend-
lyway	-	 превосходить	 ожидания	 клиентов.	
Успех	 предприятия	 заключается	 в	 постоянном	
совершенствовании.	 Японское	 „кайдзен“	
(постоянное	 совершенствование)	 реализуется	
во	 всех	 направлениях	 деятельности	 компании	
friendlyway.
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“Такие инновационные предприятия, как 
friendlyway, обеспечивают рабочие места в 
Германии.”

Д-р Анжела Меркель на процедуре награждения в церкви св. 
Павла во Франкфурте



Среднее	значение	роста	рынка	киосков	и	цифровых	вывесок	в	1998	–	2008	годах	в	процентах:	прибл.	20.
Среднее	значение	роста	оборота	компании	friendlyway	в	1998	-	2008	годах	в	процентах:	прибл.	60.

Количество	посетителей	веб-сайта	компании	friendlyway	за	июль	2006	года:.23.000
Количество	посетителей	веб-сайта	компании	friendlyway	за	июль	2007	года:	53.000.

Количество	предложенных	модификаций	продукции	компании	friendlyway	в	1998	году:	прибл.	25
Количество	предлагаемых	модификаций	продукции	компании	friendlyway	в	2008	году:	прибл.	8820

Количество	стран,	в	которые	поставлялась	продукция	компании	friendlyway	в	1998	году:	4
Количество	стран,	в	которые	будет	поставляться	продукция	компании	friendlyway	в	2008	году:	49

Средняя	продолжительность	эксплуатации	лампы	накаливания	в	часах:.2.000
Средняя	продолжительность	эксплуатации	компьютера	в	часах:.7.920
Средняя	продолжительность	эксплуатации	системы	friendlyway	classic	в	часах:	34.944

Количество	деталей	швейцарского	часового	механизма:	прибл.	500
Количество	деталей	киоска	friendlyway	arctic:	прибл.	2500
Стоимость	этих	швейцарских	механических	часов	в	евро:	13.250
Стоимость	киоска	friendlyway	arctic	в	евро:	19.650

Количество	установленных	систем	friendlyway	по	всему	миру	в	1998	году:.20
Количество	систем	friendlyway,	которые	планируется	установить	по	всему	миру	в	2008	году:	более	20000

Средний	опыт	работы	сотрудников	компании	friendlyway	на	рынке	киосков	и	цифровых	вывесок	(лет):.10
Средний	возраст	сотрудников	компании	friendlyway	(лет):	39

Количество	строк	кода	программного	обеспечения	компании	friendlyway	в	2002	году:	31.325
Количество	строк	кода	программного	обеспечения	компании	friendlyway	в	2007	году:	570.800

friendlyway в цифрах
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Если	на	мероприятии	необходимо	убеждать	и	воодушевлять,	следует	сделать	ставку	на	мультимедийные	
системы.	Инновационные	медиатехнологии	позволяют	использовать	новые	возможности	для	удачного	
выступления	 перед	 публикой.	 С	 помощью	 подготовленных	 показов	 продукции	 или	 интерактивных	
обращений	 Вы	 можете	 расставить	 отдельные	 акценты,	 которые	 запомнятся	 клиентам	 и	 деловым	
партнерам	после	мероприятия.	

Мы	поможем	выгодно	представить	Вас	и	Вашу	продукцию!	Компания	friendlyway	специализируется	на	
разработке	и	продаже	стандартного	программного	обеспечения	и	систем	для	цифровых	рекламных	
экранов	 и	 интерактивных	 киосков.	 Разрабатываемые	 при	 этом	 технологические	 решения	 с	 начала	
девяностых	годов	продаются	в	Европе,	Азии,	а	также	США.	Между	тем,	терминалы	friendlyway	стали	
знаком,	 подчеркивающим	 положение,	 в	 сфере	 цифровых	 вывесок	 и	 интерактивного	 управления	
информацией.	

Наши	решения	-	это	Ваш	ключ	для	успешного	интерактивного	общения	с	клиентами.	Информационные	
терминалы	 friendlyway	 разработаны	 с	 применением	 ультрасовременных	 информационных	 систем	
на	 базе	Интернета.	 Для	 реализации	 этих	 решений	 было	 разработано	 специфическое	 программное	
обеспечение.	Каждый	продукт	подкупает	неповторимым	благородным	дизайном.	При	этом	терминалы	
friendlyway	 подходят	 для	 выставок,	 событий,	 конгрессов,	 а	 также	 как	 сенсорные	 информационные	
системы	для	Вашего	предприятия.	

Теперь	большинство	систем	friendlyway	предоставляются	в	аренду.	При	заказе	полного	пакета	услуг	
friendlyway	компания	доставит	системы	к	месту	проведения	мероприятия,	продемонстрирует	работу	
программного	обеспечения	и	подготовит	его	к	работе.	Кроме	того,	мы	проконтролируем	работу	систем	
во	время	мероприятия	и	организуем	перевозку	их	после	его	завершения.	

Обратитесь	к	нам	-	мы	с	удовольствием	поможем	подобрать	оптимальное	решение	для	Вас	и	Вашего	
предприятия.	Мы	рады	Вашему	успеху!	

friendlyway	AG
Feringastr.	9,	D-85774	Unterfцhring
Тел.:	+49	(0)	89	95	97	91	340,	факс:	+49	(0)	89	95	97	91	40
Эл.	почта:	info@friendlyway.com	
Интернет:	http://www.friendlyway.de

Успех идеи - это вопрос демонстрации
friendlyway - стильное начало

12



Услуги	компании

•	 Технические	 средства	 для	 презентаций	
и	 передачи	 информации	 на	 выставках,	
мероприятиях,	 во	 время	 рекламных	
кампаний	 и	 конгрессов,	 а	 также	 для	
праздничных	 мероприятий	 в	 филиалах	
Вашей	компании	или	для	фойе

•	 Транспортировка	 систем	 к	 месту	
мероприятия	и	обратно	

•	 Установка	и	обслуживание
•	 Оформление	 корпуса	 терминала	 в	
корпоративном	стиле	Вашей	компании

•	 Программное	 обеспечение	 для	 защиты	
от	 компьютерных	 взломщиков,	 которое,	 в	
частности,	 позволяет	 ограничить	 область	
поиска	 и	 предотвращает	 нежелательный	
доступ	к	операционной	системе	(friendlyway	
secure	browser	7)

•	 Программное	обеспечение	для	создания	и	
и	 управления	 цифровыми	 презентациями	
(friendlyway	composer	7)

Возможности	терминалов

•	 Доступ	к	сети	Интернет	с	помощью	DSL,	
локальной	сети	или	WLAN	

•	 Поддержка	презентаций	Powerpoint	
•	 Поддержка	видео	на	съемных	носителях	
(DVD)

•	 Отправка	брошюр	по	электронной	почте	
•	 Печать	брошюр	по	требованию	
•	 Регистрация	посетителей	
•	 Опрос	посетителей
•	 Системы	навигации
•	 Демонстрация	информации	на	выставочном	
стенде

•	 Вручение	призов
•	 Прямая	телетрансляция
•	 Одновременное	использование	Интернета	и	
телевидения

•	 Загрузка	PDA
•	 и	многое	другое

13
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Элегантная	простота

Все	 гениальное	 просто.	 Отказ	 от	
незначительных	 элементов	 подчеркивает	
открытый	 характер	 киосков	 friendlyway	
empire	 19.	 В	 революционном	 корпусе,	
состоящем	 из	 двух	 панелей,	 скрывается	
высокопроизводительный	 процессор.	 При	
толщине	 корпуса	 7	 см	 система	 оснащена	
ярким	сенсорным	экраном	высокой	четкости	
19	дюймов.

friendlyway	 empire	 19	 -	 первый	 в	 мире	
стационарный	 киоск	 без	 дополнительного	
корпуса	 для	 ПК.	 Процессор	 встроен	
в	 ультратонкий	 корпус	 устройства,	 не	
имеющий	 утолщений	 и	 дополнительных	
корпусов.

Благодаря	 прочной	 и	 устойчивой	 к	
царапинам	поверхности	эта	система	стала	
еще	одним	верным	другом,	который	долго	
будет	 радовать	 Вас.	 Узнайте	 о	 нашем	
предложении.	Вы	будете	удивлены	ценой!

16
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.empire.19

19-дюймовый	плоский	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 460	*	1680	*	70	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 40	кг

19-дюймовый	экран,	углубленный	в	корпус	(разрешение:	1280	x	
1024	пикселей)
•	 460	*	1680	*	170	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 45	кг

•	 19-дюймовый	экран	высокой	четкости
•	 Сенсорный	экран
•	 Прочный	корпус,	состоящий	из	2	панелей

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	с	
установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	stability	
program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	возврат	к	
начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	
кони“	и	другие	нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*	

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Сенсорный	экран	(обычный	или	ударопрочный)
•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	

высококачественной	стали)
•	 Устройство	считывания	магнитных	и	пластиковых	карт
•	 Термопринтер	(от	58	мм	до	112	мм)
•	 Веб-камера
•	 Устройство	считывания	штрих-кодов
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Освещаемая	рекламная	доска	с	индивидуальным	оформлением
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

1605
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Компания Norisbank, Нюрнберг
„Благодаря тому, что совершенно новый формат продаж 
стал абсолютно доступным в такой короткий промежуток 
времени, компания оставила всех конкурентов из 
Германии далеко позади! Это успех Ваш, Ваших сотрудниц 
и сотрудников!“



friendlyway classic 17/19

Благородная	классика

Будучи	самой	продаваемой	системой	в	Европе,	
friendlyway	 classic	 17/19	 стала	 образцом	
современных	информационных	терминалов.

Система	friendlyway	classic	17/19	объединяет	
в	 себе	 функциональность	 и	 элегантность.	
Благодаря	 утонченному	 корпусу	 (4,7	см)	 и	
благородному	 покрытию	 из	 анодированного	
алюминия	или	зеркальному	покрытию	данная	
система	подойдет	для	любого	интерьера.	

Возможность	 выбрать	 нужную	 клавиатуру	
и	 установить	 сенсорный	 экран	 позволяет	
адаптировать	 систему	 в	 соответствии	 с	
самыми	разными	требованиями.	Встроенный	
производительный	 компьютер	 обеспечивает	
отличную	работу	приложений.

Система	 friendlyway	 classic	 17/19	 идеально	
подходит	 для	 выставок	 или	 мероприятий.	
Благодаря	 особой	 конструкции	 ее	 легко	
транспортировать.	 Ее	 устойчивость	
гарантируется.	

Система	 имеет	 модульную	 конструкцию:	 Вы	
можете	собрать	систему	friendlyway	classic	17/19	
по	 своему	 вкусу.	 Завершает	 общую	 картину	
возможность	 наклеить	 на	 корпус	 системы	
пленку	в	стиле	Вашей	компании.
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Возможна аренда!
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470,5 505

16451606

17“	=	577
19“	=	582,5

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.classic.17/19

17-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 470,5	*	1606	*	577	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 30	кг

19-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 505	*	1645	*	582,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 40	кг

•	Элегантный	дизайн	корпуса
•	Корпус	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	17	или	19-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	с	
установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	stability	
program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	возврат	к	
начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	
кони“	и	другие	нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Возможно	оснащение	системой	Mac	mini
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi	
•	 Сенсорный	экран	(обычный	или	ударопрочный)
•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	

высококачественной	стали)
•	 Сканер	для	визитных	карточек	(встроен	в	клавиатуру)
•	 Подключение	ISDN
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Технология	Bluetooth
•	 Веб-камера
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	соответствующих	

стандарту	RAL
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

17“ 19“
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Air Dolomiti - партнер Lufthansa, Мюнхен 
„Два киоска „Classic“ компании friendlyway с октября 
дополняют холл „Spazio Italia“, выполненный в типично 
итальянском стиле и находящийся в области вылета 
второго терминала аэропорта Мюнхена. Пассажиры нашей 
авиалинии могут бесплатно пользоваться Интернетом, 
современный доступ к которой осуществляется через 
широкополосную сеть со скоростной передачей данных 
на базе UMTS. Дизайн и надежность интернет-станции 
friendlyway полностью соответствуют стилю нашей 
компании“.



friendlyway van 17

Многофункциональность	 в	 утонченном	
корпусе

В	 системе	 friendlyway	 van	 17	 сочетается	
дизайн	friendlyway	classic	17/19	с	обширными	
возможностями	 сборки	 модульной	
конструкции	производительной	системы..

Почти	 все	 дополнительное	 оборудование	
(печатающее	устройство,	устройства	чтения	
штрих-кодов	 и	 карт,	 веб-камера	 и	 т.д.)	
может	 быть	 встроено	 в	 устройство.	 Кроме	
того,	 встроенная	 многофункциональная	
плата	 позволяет	 заменять	 компоненты	 без	
необходимости	транспортировки	терминала.	

Несмотря	 на	 то,	 что	 с	 технологической	
точки	 зрения	 система	 friendlyway	 van	 17	
очень	 сложная,	 ее	 корпус	 утонченный	 и	
элегантный.	 Благодаря	 креплению	 к	 полу	
система	friendlyway	van	17	более	устойчива	и	
может	использоваться	в	публичных	местах.	

Благодаря	 освещаемым	 рекламным	
площадкам,	 наклейкам	 и	 лакокрасочному	
покрытию	 система	 будет	 полностью	
соответствовать	корпоративному	стилю.
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470,5

1615

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.van.17

17-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 470,5	*	1615	*	631,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 60	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Большой	17-дюймовый	экран
•	 Удобная	вспомогательная	выдвижная	панель

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	с	
установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	stability	
program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	возврат	к	
начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	
кони“	и	другие	нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Сенсорный	экран	(обычный	или	ударопрочный)
•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	

высококачественной	стали)
•	 Устройство	считывания	магнитных	и	пластиковых	карт
•	 Термопринтер	(от	58	мм	до	формата	DIN	A4)
•	 Лазерный	принтер
•	 Веб-камера
•	 Устройство	считывания	штрих-кодов
•	 Устройство	записи	DVD-дисков
•	 Платежная	система	(устройство	проверки	монет	и	банкнот)
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Освещаемая	рекламная	доска	с	индивидуальным	оформлением
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 ИБП	для	бесперебойной	подачи	электроэнергии
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

631,5

17“

25





Компания Sixt, Пуллах 
„В лице компании friendlyway мы нашли партнера, с 
помощью которого нам удается быстро реализовать 
наши инновации и предложить их на рынке. 
Высокопроизводительная техника и элегантный и 
перспективный дизайн виртуального счетчика и автоматов 
карт экспресс-оплаты эффектно подчеркивают наш статус 
новатора отрасли“.



friendlyway wall 17

Воплощение	компактности

С	 помощью	 friendlyway	 wall	 17	 на	
небольшом	пространстве	можно	произвести	
отличное	впечатление	 -	даже	в	маленьком	
магазине	или	приемной.	В	целях	экономии	
пространства	 информационный	 терминал	
монтируется	непосредственно	на	стену.	

Тем	не	менее,	при	такой	компактности	friendly-
way	wall	17	обладает	всеми	преимуществами	
киоска	 friendlyway.	 Он	 имеет	 благородное	
покрытие	 из	 анодированного	 алюминия	
или	 лакированное	 покрытие.	 Устойчивая	
конструкция	защищает	от	вандализма.

Встроенная	 многофункциональная	 плата	
позволяет	 устанавливать	 различные	
компоненты	оборудования,	включая	принтер	
для	печати	в	формате	A4.	Замена	отдельных	
компонентов	также	не	представляет	никаких	
трудностей.	

Благодаря	 встраиваемому	 устройству	
подогрева	устройство	может	использоваться	
вне	 помещений.	 Кроме	 того,	 версия	
системы	 friendlyway	 wall	 17	 для	 установки	
вне	 помещений	 оснащена	 защитными	
стеклянными	панелями.
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470,5

895

390

196

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.wall.17

17-дюймовый	плоский	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 470,5	*	895	*	196	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 40	кг

17-дюймовый	экран,	углубленный	в	корпус	(разрешение:	1280	x	
1024	пикселей)
•	 470,5	*	895	*	285,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 40	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Система	для	настенного	монтажа
•	 17-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	
с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	
stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	
возврат	к	начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	
черви,	„троянские	кони“	и	другие	нежелательные	изменения	
системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Сенсорный	экран	(обычный	или	ударопрочный)
•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	

высококачественной	стали)
•	 Устройство	считывания	магнитных	и	пластиковых	карт
•	 Термопринтер	(от	58	мм	до	формата	DIN	A4)
•	 Платежная	система	(устройство	проверки	монет	и	банкнот)
•	 Подключение	ISDN
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Веб-камера
•	 Устройство	считывания	штрих-кодов
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Освещаемая	рекламная	доска	с	индивидуальным	оформлением
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Защита	от	непогоды
•	 Подогрев	системы
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

478,5

285,5

17“
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Компания SAP, Вальдорф 
„Обслуживание было выполнено компанией friendlyway 
идеально. Наши предпочтения были реализованы быстро и 
при этом абсолютно без осложнений - все требования были 
выполнены на 100 %. Система оказалась очень удобной 
для пользователей. Дизайн терминала произвел на всех 
незабываемое впечатление“.



friendlyway butler 17

Мастер	перевоплощения

В	 условиях	 повсеместного	 использования	
киосков	 система	 friendlyway	 butler	 17	
устанавливает	новые	рекорды.

Высоту	 монтажа	 системы	 friendlyway	
butler	 17	 можно	 отрегулировать	 простым	
нажатием	кнопки.	Поэтому	данная	система	
идеально	 подходит	 для	 использования	
в	 клиниках,	 учреждениях	 или	 местах	
размещения	туристов.

Как	 и	 все	 терминалы,	 friendlyway	
butler	 17	 подкупает	 оформлением	
поверхностей,	которые	имеют	покрытие	из	
анодированного	 алюминия	 или	
с	 лакокрасочное	 покрытие.	
Многофункциональная	 плата	 позволяет	
удовлетворять	 самым	 разнообразным	
требованиям.	 Несмотря	 на	 компактный	
корпус,	 внутри	 терминала	 friendly-
way	 butlers	 17	 находится	 современный	
производительный	компьютер.	

Устройство	доступно	в	двух	корпусах	разной	
толщины	 -	 в	 зависимости	 от	 того,	 какие	
функции	необходимы.	Кроме	того,	Вы	можете	
приобрести	отдельно	стоящий	терминал	или	
терминал	для	крепления	на	стену.
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980

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.butler.17

17-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 980	*	1466	или	1966	*	800	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 80	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Электрическая	стойка	с	плавным	изменением	высоты
•	 практичные	столики
•	 17-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	
с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	
stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	
возврат	к	начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	
черви,	„троянские	кони“	и	другие	нежелательные	изменения	
системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Сенсорный	экран	(обычный	или	ударопрочный)
•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	

высококачественной	стали)
•	 Устройство	считывания	магнитных	и	пластиковых	карт
•	 Термопринтер	(от	58	мм	до	формата	DIN	A4)
•	 Платежная	система	(устройство	проверки	монет	и	банкнот)
•	 Подключение	ISDN
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Веб-камера
•	 Устройство	считывания	штрих-кодов
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Освещаемая	рекламная	доска	с	индивидуальным	оформлением
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

800

17“
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Компания Versicherungskammer Bayern, Мюнхен
„Мы хотели предоставить нашим сотрудникам 
централизованный доступ в Интернет. Кроме того, нашей 
целью было предоставить персоналу компании отдельный 
доступ в Интернет. С помощью терминалов friendlyway 
удалось достичь обеих этих целей. Наши сотрудники 
часто и с удовольствием пользуются услугами Интернета 
через терминалы. Мы также остались довольны уровнем 
сервисного обслуживания“.



Ваш	вклад	в	защиту	окружающей	среды

В	системе	friendlyway	eco	19	разработчики	
friendlyway	 реализовали	 инновацию,	 в	
которой	 воплотили	 философию	 защиты	
окружающей	 среды.	 Приобретая	 этот	
продукт,	 Вы	 вносите	 вклад	 в	 дело	
сохранения	 окружающей	 среды	 и	
предотвращения	изменения	климата.
.
Практически	 все	 компоненты	 системы	
подлежат	 вторичной	 переработке.	 Ее	
корпус	 практически	 полностью	 изготовлен	
из	 дерева.	 Поэтому	 при	 производстве	
продукции	 friendlyway	 eco	 выбросы	 Co²	
максимально	сокращены.	
.
Хорошие	 новости	 для	 Вашего	 бюджета	
и	 окружающей	 среды:	 С	 помощью	
электронных	 систем	 управления	
потреблением	 энергии	 для	 терминалов	
friendlyway	 eco	 19	 можно	 заранее	
устанавливать	время	эксплуатации.	Между	
заданными	 периодами	 потребление	
энергии	будет	сведено	к	нулю.
.
Приобретая	 friendlyway	 eco	 19,	 Вы	 четко	
указываете	 свою	 позицию.	 Позиция	
заключается	 в	 том,	 что	 уже	 сегодня	 Вы	
со	 всей	 ответственностью	 выступаете	 в	
защиту	будущих	поколений.
.
Кроме	 того,	 от	 продажи	 каждой	 системы	
friendlyway	 eco	 19	 компания	 передает	
по	 33	 евро	 во	 Всемирный	 фонд	 охраны	
дикой	 природы	 на	 кампанию	 по	 защите	
окружающей	среды.
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В	продаже	с	середины	2008	года



582,5

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.eco.19

19-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 505	*	1645	*	582,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 50	кг

•	 Корпус	из	древесины,	соответствующей	стандарту	FSC,	что	
позволяет	максимально	снизить	выброс	Co²	в	атмосферу

•	 Энергосберегающий	19-дюймовый	экран
•	 Сенсорный	экран	с	технологией	Throughglas	с	защитным	стеклом
•	 Система	электронного	управления	потреблением	электроэнергии

•	 ПК	Fujitsu	Siemens	Green	с	очень	небольшим	потреблением	
электроэнергии	в	режиме	ожидания;	соответствие	директивам	
ЕС	WEEE	и	ROHS

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 Электронная	регулировка	высоты	и	отсутствие	законодательных	

ограничений
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi	
•	 Клавиатура	(из	высококачественной	стали)
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Технология	Bluetooth
•	 Веб-камера
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия
•	 Платежная	система	(устройство	считывания	магнитных	и	

пластиковых	карт)
•	 Термопринтер	(58	-	112	мм)
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	соответствующих	

стандарту	RAL
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК
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Компания Ströer, Кельн
„Выражаем огромную благодарность компании friendlyway 
за прекрасную поддержку в Гамбурге! Мы желаем Вам и 
Вашей прекрасной компании больших успехов!“



friendlyway admire 17

Устройство	 для	 безопасной	 установки	 на	
столе

Необходимость	 защиты	 от	 вандализма	
не	 должна	 препятствовать	 созданию	
элегантного	 дизайна.	 Это	 доказывает	
новый	терминал	friendlyway	admire	17.
.
Необычным	образом	классический	дизайн	
сочетается	с	особенными	требованиями	по	
защите	устройства	в	публичном	месте.
.
Благодаря	 тому,	 что	 все	 самые	
необходимые	 для	 работы	 компоненты	
системы	 friendlyway	 admire	 17	 являются	
встроенными	 и	 защищенными,	 расходы,	
возникающие	 вследствие	 вандализма,	
сокращаются.
.
Система	 friendlyway	 admire	 17	 вызывает	
восхищение	 -	 благодаря	 достойной	
подражания	элегантности	и	экономичности.

®
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.admire.17

17-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 440	*	495	*	192	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 20	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия
•	 Сенсорный	экран	с	технологией	Throughglas	с	защитным	

стеклом
•	 Система	для	установки	на	столе
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 17-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	
electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	
происходит	возврат	к	начальным	установкам.	Таким	
образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	
высококачественной	стали)

•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	
(беспроводная	сеть)

•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	
стиле	Вашей	компании

•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

440

495

192

17“
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Компания Migros Schweiz, Цюрих
„[...], что дизайн устройств friendlyway хорошо принимается, 
и логотипы компании привлекают внимание и интерес всех 
людей, независимо от возраста и пола“.



Универсальное	устройство	для	рекламной	
информации

Назначение	 рекламы	 -	 привлекать	
внимание.	 Внимание	 удается	 привлечь	 к	
тому,	 что	поражает.	В	системе	 friendlyway	
advertis	17/32/40	сочетается	необычность	и	
сдержанность,	а	также	дизайн	с	огромным	
разнообразием	сервисных	функций.
.
Несмотря	 на	 утонченность	 конструкции	
система	 friendlyway	 advertis	 17/32/40	
имеет	 большое	 количество	 технических	
компонентов,	 начиная	 от	 устройства	
записи	DVD-дисков,	принтера	и	заканчивая	
платежными	 системами.	 Благодаря	 этому	
система	 friendlyway	 advertis	 17/32/40	
является	универсальным	устройством.
.
Большой	 экран	 (до	 40	 дюймов)	 подкупает	
своей	 яркостью	 и	 четкостью.	 Благодаря	
расположению	 системы	 рекламная	
информация	транслируется	даже	во	время	
проведения	 сервисного	 обслуживания,	
а	 также	 в	 это	 время	 клиенты	 могут	
пользоваться	 услугами	 системы.	 Таким	
образом	 возникает	 понятие	 рекламы	 с	
дистанционным	воздействием.

®friendlyway advertis 17/32/40
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.161,5

	40“

.1048

 2613

.750

	32“

	17“ 	17“

 1615

.470,5

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.advertis.17/32/40

17-дюймовый	интерактивный	экран	без	рекламного	экрана	
(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 470,5	*	1615	*	161,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 40	кг

Увеличенный	32-дюймовый	рекламный	экран	
(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 750	*	2613	*	161,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 15	кг

Увеличенный	40-дюймовый	рекламный	экран	
(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 1048	*	2613	*	161,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 20	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Интерактивный	17-дюймовый	экран	высокой	четкости
•	 Сенсорный	экран
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	с	
установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	stability	
program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	возврат	к	
начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	
кони“	и	другие	нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 32	или	40-дюймовый	рекламный	экран	высокой	четкости
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Клавиатура	(пластиковая	или	антивандальная	из	

высококачественной	стали)
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	соответствующих	

стандарту	RAL
•	 Устройство	записи	DVD-дисков	(съемный)
•	 2	USB-разъема	(на	передней	панели)
•	 Платежная	система	(устройство	считывания	магнитных	и	

пластиковых	карт)
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Термопринтер	(58	-	112	мм)
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК
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Надежный	разъездной	агент

Система	 friendlyway	 arctic	 32	 разработана	
специально	 для	 применения	 вне	
помещений	 в	 городе	 и	 в	 общественных	
местах.	 Она	 идеально	 подойдет	 для	
использования	 в	 качестве	 инфо-
рмационного	 терминала,	 системы	
навигации	 или	 системы	 продажи	
билетов.

Элегантный	 дизайн	 отлично	 впишется	 в	
стиль	 любого	 города.	 Производительная	
компьютерная	 система	 была	 специально	
разработана	для	 friendlyway	arctics	32	для	
применения	 вне	 помещений.	 Система	
защищена	 водонепроницаемым	 корпусом,	
имеющим	 защиту	 от	 вандализма,	 а	 также	
система	 дополнительно	 оборудована	
установкой	 искусственного	 климата.	 Все	
терминалы	 оборудованы	 сенсорным	
экраном	с	технологией	Throughglas.	

Управление,	 обслуживание	 и	 конт-роль	
содержимого	 осуществляется	 посред-
ством	 специально	 разработанного	 прог-
раммного	 обеспечения	 на	 базе	 сети	
Интернет,	 радиосвязи	 (GPRS,	 UMTS)	 и
других	 современных	 коммуникационных	
технологий.	 С	 помощью	 данного	 прог-
раммного	 обеспечения	 можно	 одно-
временно	 управлять	 любым	 количеством	
устройств.

®friendlyway arctic 32
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340

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.arctic.32

32-дюймовый	плоский	экран	с	системой	воздушного	охлаждения	
(разрешение:	768	x	1360)
•	 570	*	2060	*	183	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 140	кг

32-дюймовый	экран,	углубленный	в	корпус	с	установкой	
искусственного	климата	(разрешение:	768	x	1360	пикселей)
•	 570	*	2060	*	340	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 190	кг

•	 Элегантный	корпус	для	использования	вне	помещений
•	 Яркий	прозрачно-отражающий	32-дюймовый	дисплей	

специально	для	использования	в	условиях	яркого	освещения
•	 Сенсорный	экран	с	технологией	Throughglas	со	специальным	

стеклом
•	 Карта	FSUE	(схема	безопасности)
•	 Модуль	контроля	GSM
•	 Веб-камера	для	наружного	наблюдения
•	 Система	подогрева	с	регулятором
•	 Ограничение	пускового	тока	и	сетевой	фильтр
•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	

с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	
stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	
возврат	к	начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	
черви,	„троянские	кони“	и	другие	нежелательные	изменения	
системы	исключены)

•	 Система	охлаждения	с	вентиляторами
•	 программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	

Paket“	(предварительно	установлена)*
•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*

•	 Установка	искусственного	климата
•	 Модем	DSL/маршрутизатор
•	 Адаптер	Bluetooth
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

2060

570183

32“
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Компания CNET, Германия
„Терминал для поиска в сети Интернет компании friendlyway 
идеально подходит для осуществления презентаций в 
реальном времени благодаря дружественному интерфейсу 
и профессиональному дизайну“.



friendlyway mobile 19 ®

Информация	 в	 нужное	 время	 в	 нужном	
месте

Что	даст	самый	красивый	информационный	
экран,	 когда	 интересующий	 объект	 далеко?	
Гораздо	 лучше,	 когда	 клиент	 получает	
сведения,	 находясь	 непосредственно	 у	
экспоната,	и	может	свободно	перемещаться.
.
В	 системе	 friendlyway	mobile	 19	 компания	
friendlyway	 воплотила	 единственный	 в	
своем	 роде	 мобильный	 информационный	
киоск.	 В	 автосалоне,	 музее	 или	 в	
художественной	 галерее	 система	 friend-
lyway	 mobile	 19	 сопровождает	 клиента	
и	 предоставляет	 высококачественное	
изображение,	которое	всегда	соответствует	
выставочному	 экспонату.	 С	 помощью	
технологии	RFID	система	распознает	свое	
текущее	 местоположение	 и	 загружает	
нужные	 сведения	 через	 радиосоединение	
ЛВС.	 Незаметная	 ультрасовременная	
встроенная	 в	 корпус	 аккумуляторная	
батарея	 обеспечивает	 необходимую	
продолжительность	 подачи	 тока	 к	
высокопроизводительному	 процессору	 и	
большому,	яркому	19-дюймовому	экрану.
.
Благодаря	 сенсорному	 экрану	 систему	
можно	использовать	в	реальном	времени.	
С	 помощью	 простого	 прикосновения	
к	 поверхности	 экрана	 пользователь	
переходит	по	элементам	меню	и	получает	
необходимую	 информацию.	 И	 самое	
главное:	 систему	 friendlyway	 mobile	 19,	 в	
отличие	 от	 других	 мобильных	 устройств,	
не	 так	 просто	 похитить,	 а	 также	 она	
практически	 не	 нуждается	 в	 техническом	
обслуживании.	 Мы	 с	 удовольствием	
подберем	 предложение	 специально	 для	
Вас!
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.mobile.19

19-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 597	*	1193	*	1092	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 30	кг

•	 19-дюймовый	экран	высокой	четкости
•	 Сенсорный	экран	с	технологией	Throughglas	с	защитным	

стеклом
•	 Мощные	аккумуляторные	батареи	на	литиево-полимерной	

основе	 (нанофосфат).	Полимерные	аккумуляторы	имеют	
короткие	 сроки	 зарядки;	 полная	 зарядка	 через	 15	минут.	
Технические	 характеристики:	 3,4	В	и	 2,3	А-ч	 /	 70	 г	 (один	
аккумуляторный	элемент)	/	65	x	26	мм

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*	

•	 Процессор	Pentium	M
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Технология	Bluetooth
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

1193

5971092

299

19“
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Компания YAHOO!, Саннивейл
„Мы обратились в компанию friendlyway для расширения 
торговой марки Yahoo! Киоски friendlyways имеют 
полированное покрытие и оснащены дружественным 
интерфейсом - мы были поражены, насколько просто 
работать с киоском от начала до самого конца. Компания 
friendlyway приложила много усилий, чтобы сделать 
процессы заказа и доставки максимально простыми и 
приятными. Мы обязательно рассмотрим возможность 
совместной работы с компанией friendlyway в 
дальнейшем“.



Мультимедийное	 решение	 для	 проведения	
конференций	

Творчество	 приобретает	 ценность,	 когда	
оно	 перерастает	 в	 идеи,	 а	 идеи	 становятся	
успешными.	 Система	 friendlyway	 imagine	 32	
помогает	их	воплотить.	

Мультимедийное	 решение	 для	 проведения	
конференций	от	 компании	 friendlyway	поможет	
при	 проведении	 презентаций,	 видео-
конференций,	 совещаний	 типа	 „мозговой	
штурм“,	 а	 также	 любых	 форм	 групповых	
обсуждений.	 Элегантный	 встроенный	 экран	

реагирует	 на	 прикосновение	 пальцеви	
благодаря	 этому	 становится	 возможным	
непосредственное	 управление	 презен-
тациями	 или	 использование	 экрана	
с	 помощью	 прикосновений	 пальцев.
В	 стол	 встроен	 высокопроизводительный	
мультимедийный	 компьютер,	 который	
мастерски	 справляется	 с	 самыми	 сложными	
презентациями.	 Это	 инвестиции,	 которые	
окупаются.	Это	инновация,	порождающая	новые	
инновации.

friendlyway imagine 32 ®
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.imagine.32

32-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 995	*	592	*	130	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 37	кг

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	
electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	
происходит	возврат	к	начальным	установкам.	Таким	
образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Большой	32-дюймовый	экран	высокой	четкости
•	 Сенсорный	экран	с	технологией	Throughglas	со	

специальным	стеклом
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)

•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

32“

995

592

55





Компания Microsoft, Сиэтл
„Мы считаем, что это направление принесет миллиарды 
долларов, и мы предполагаем, что придет время, когда 
технологии цифровых поверхностей будут применяться 
повсюду, начиная от настольных компьютеров и 
вычислительных устройств и заканчивая зеркалами в 
фойе“.



Цифровые 
вывески





Элегантный	метрдотель

Невозможно	поприветствовать	посетителей	
более	элегантно.	Все	гости,	которые	придают	
особое	 значение	 элегантному	 внешнему	
виду,	будут	восхищены	системой	friendlyway	
impress.26.

Система	friendlyway	impress	26	имеет	корпус	
толщиной	 всего	 7	 см,	 а	 боковая	 панель	
составляет	 всего	 4,7	 см.	 Поверхность	
корпуса	имеет	покрытие	из	анодированного	
алюминия,	 которое	 делает	 внешний	 вид	
терминала	 в	 типичном	 для	 компании
friendlyway	стиле.	Небольшой	вес	упрощает	
транспортировку	устройства.	

Вертикально	 установленный	 яркий	 26-дюй-
мовый	 экран	 виден	 издалека	 и	 идеален	
для	 разделения	 экрана.	 Благодаря	 датчику	
присутствия	 транслируемые	 презентации	
могут	 автоматически	 включаться	 и	
выключаться.

О	 бесперебойном	 показе	 презентации	
позаботится	производительный	компьютер.

friendlyway impress 26 ®
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Возможна аренда!
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1914

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.impress.26

26-дюймовый	экран	(разрешение:	768	x	1360	пикселей)
•	 470,5	*	1914	*	70	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 50	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Напольное	крепление	для	устойчивости
•	 26-дюймовый	дисплей	высокой	четкости
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия
•	 Современный,	производительный	мультимедийный	

компьютер	с	установленной	на	нем	программой	
friendlyway	electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	
системы	происходит	возврат	к	начальным	установкам.	
Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Сенсорный	экран
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	

соответствующих	стандарту	RAL
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	

стиле	Вашей	компании
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Веб-камера
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

470,570

26“
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Компания Molitor & Stigler Events, Мюнхен 
„Проведение девятого общего собрания компании прошло 
с большим успехом. Мы от души благодарим Вас от лица 
наших клиентов. Мы сердечно хотели бы поблагодарить Вас 
и сотрудников Вашей компании за отличную совместную 
работу, результатом которой стал этот успех“.



friendlyway impress 32L

Докладчик	с	сильным	характером

Система	 friendlyway	 impress	 32L	 -	 это	
идеальное	 мультимедийное	 устройство	
для	 эффектной	 презентации	 рекламной	 и	
коммерческой	информации.	

С	помощью	32-дюймового	экрана	высокой	
четкости	 и	 встроенного	 громкоговорителя	
HiFi	 система	 привлечет	 особое	 внимание	
к	 Вашей	 информации	 на	 выставках	
и	 мероприятиях,	 в	 фойе	 или	 в	 залах	
ожидания.	 Переключение	 информации	
с	 помощью	 данных	 датчика	 присутствия	
отвечает	всем	требованиям	клиентов.

Благодаря	 анодированному	 покрытию	
корпуса	 система	 friendlyway	 impress	 32L	
придаст	 Вашей	 презентации	 особенно	
благородный	вид.	Система	очень	устойчива	
и	 поэтому	 может	 быть	 установлена	 в	
любом	месте.

®
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Возможна аренда!
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130 850

1911

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.impress.32L

32-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 850	*	1911	*	130	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 80	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Напольное	крепление	для	устойчивости
•	 Оризонтальный	32-дюймовый	экран	высокой	четкости
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	
с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	
stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	происходит	
возврат	к	начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	
черви,	„троянские	кони“	и	другие	нежелательные	изменения	
системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Возможно	оснащение	системой	Mac	mini
•	 Сенсорный	экран
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	

соответствующих	стандарту	RAL
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Веб-камера
•	 Подставка	для	проспектов	(съемная)
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

32“
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Дополнительно:	Подставка	для	проспектов





Компания BMW, отделение в Мюнхене
„Корректная, гибкая и надежная. Так можно 
охарактеризовать совместную работу с компанией 
friendlyway. Партнер по реализации современных 
решений, с которым мы определенно будем сотрудничать 
в будущем“.



Эффектный	великан

Самый	 большой	 представитель	 линейки	
friendlyway	impress	производит	впечатление	
на	клиентов	и	деловых	партнеров	благодаря	
гигантскому	 вертикальному	 экрану	 40,	 46	
или	 57	 дюймов.	 Нужная	 Вам	 информация	
будет	 отображаться	 на	 мультимедийном	
экране,	 напоминающем	 плакат,	 идеальной	
резкости,	выполненном	в	элегантном	стиле.	

Экраны	 высокой	 четкости	 и	 резкости	
привлекают	внимание	издалека.	С	помощью	
датчиков	 присутствия	 система	 реагирует,	
если	к	ней	приближается	посетитель.	

Как	 и	 его	 меньшие	 братья,	 терминал	
friendlyway	 impress	 40/46/57	 подкупает	
благодаря	 благородному	 покрытию	 по-
верхности	 из	 анодированного	 алюминия	
и	 элегантным	 боковым	 панелям.	 При	
установке	 в	 любом	 месте	 гарантируется	
устойчивость	устройства.

Информационные	 терминалы	 оборудова-
ны	 высокопроизводительными	 компью-
терами.

friendlyway impress 40/46/57®
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Возможна аренда!
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750

2600

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.impress.40/46/57

40-дюймовый	экран	(разрешение:	768	x	1360	пикселей)
•	 660	*	2305	*	130	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 80	кг

46-дюймовый	экран	(разрешение:	768	x	1360	пикселей)
•	 750	*	2305	*	130	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 90	кг

57-дюймовый	экран	(разрешение:	1080	x	1920	пикселей)
•	 920	*	2600	*	160	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 110	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Напольное	крепление	для	устойчивости
•	 40,	46	или	57-дюймовый	экран	высокой	четкости
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия

•	 Современный,	 производительный	 мультимедийный	 компьютер	
с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	electronic	stability	
program*	 (при	 каждом	 запуске	 системы	 происходит	 возврат	
к	 начальным	 установкам.	 Таким	 образом,	 вирусы,	 черви,	
„троянские	 кони“	 и	 другие	 нежелательные	 изменения	 системы	
исключены)

•	 Программа-компоновщик	 „friendlyway	 composer	 Kiosk	 Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	установлена)*
•	 Сенсорный	экран
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	соответствующих	

стандарту	RAL
•	 Возможность	 наклеивания	 на	 корпус	 системы	 пленки	 в	 стиле	

Вашей	компании
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Веб-камера
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

160
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Компания MTW Graphics, Южно-Африканская Республика 
„Я был поражен функциональностью программного 
обеспечения friendlyway Composer [...]“.



Мода	утопает	в	цифровой	роскоши

Из	 Парижа,	 Милана,	 Лондона,	 Нью-Йорка	
и	 Токио	 топ-модели	 приходят	 в	 Ванне-
Эйккель.	Те,	кто	не	включен	в	круг	избранных	
приглашенных,	 может	 теперь	 смотреть	
показы	мод	в	отличном	качестве,	находясь	в	
модном	магазине	на	углу.
.
С	помощью	двух	экранов	высокой	четкости	и	
резкости,	соединенных	в	единое	целое,	стала	
возможной	 трансляция	 на	 вертикальном	
экране	высотой	более	двух	метров.	
.
Высокопроизводительный	 мультимедийный	
компьютер	 обеспечивает	 качественное	
отображение	 показов	 мод	 с	 высоким	
разрешением.	 С	 помощью	 программного	
обеспечения	 для	 управления	 мульти-
медийными	данными	 friendlyway	 composer	 7	
два	экрана	соединяются	в	один	неповторимый	
вертикальный	формат.
.
Наслаждайтесь	 просмотром	 захватывающего	
показа	 мод	 с	 помощью	 системы	 friendlyway	
catwalk	84,	находясь	в	своем	городе	с	бокалом	
элитного	Дом	Периньон.

friendlyway catwalk 84 ®
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.catwalk.84

84-дюймовый	экран	(разрешение:	480	*	1706	пикселей)
•	 660	*	2305	*	130	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 100	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Напольное	крепление	для	устойчивости
•	 2	42-дюймовых	плазменных	экрана	высокой	четкости	без	

стыковочного	шва
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	
friendlyway	electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	
системы	происходит	возврат	к	начальным	установкам.	
Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	

соответствующих	стандарту	RAL
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	

стиле	Вашей	компании
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК
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Интерактивная	подсвечиваемая	колонна

Информационный	терминал	 friendlyway	 lumi-
num	32/40	будет	привлекать	внимание	людей	
благодаря	цветовым	и	световым	эффектам.	
Этот	 терминал	 привлечет	 внимание	
издалека.

Экран	 элегантного	 дизайна	 терминала	
friendlyway	 luminum	32/40	 имеет	 необычную,	
но	 приятную	 подсветку	 разных	 цветов	–	
например,	 могут	 быть	 использованы	 Ваши	
корпоративные	 цвета.	 Боковые	 панели	
терминала	 luminum	 32/40	 шириной	 4,7	см	
имеют	покрытие	из	анодированного	алюминия	
и	украшены	благородными	хромированными	
планками.

Терминал	 friendlyway	 luminum	 32/40	
оборудован	 большим	 32	 или	 40-дюймовым	
экраном	с	широким	углом	обзора.	Автономный	
терминал	 данной	 модели	 идеален	 для	
применения	на	выставках.	

Все	 устройства	 оборудованы	 высокопроизво-
дительными	процессорами.	К	тому	же,	они	могут	
быть	 подключены	 к	 любому	 современному	
мультимедийному	 компьютеру.	 Благодаря	
модульному	 типу	 конструкции	 системы	 могут	
соответствовать	самым	разным	требованиям.
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Возможна аренда!

friendlyway luminum 32/40®
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1075

2505

139

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.luminum.32/40

32-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 860	*	2505	*	792	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 110	кг

40-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 1075	*	2505	*	850	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)
•	 120	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Крепление	для	пола	для	обеспечения	устойчивости
•	 Подсвечиваемая	рекламная	колонна	разных	цветов
•	 Большой	32	или	40-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	компьютер	с	
установленной	 на	 нем	 программой	 friendlyway	 electronic	 stability	
program*	 (при	 каждом	 запуске	 системы	 происходит	 возврат	 к	
начальным	установкам.	Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	
кони“	и	другие	нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	Software	
Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Возможно	оснащение	системой	Mac	mini	(только	для	
32-дюймовых	экранов)

•	 Сенсорный	экран
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	

соответствующих	стандарту	RAL
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Функции	телефона	(аналоговый	или	на	базе	IP)
•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	стиле	

Вашей	компании
•	 Ультразвуковой	датчик	присутствия
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

860
32“	=	792
40“	=	850

40“32“
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Компания SÜDWESTBANK, Штутгарт
„От всей души мне хотелось бы поблагодарить Вас 
и сотрудников Вашей компании за плодотворную 
совместную работу. Мы очень довольны, как нам кажется, 
инновационным решением для фойе, которое удалось 
реализовать благодаря friendlyway luminum. Благодаря 
установке виртуального портье наше фойе стало выглядеть 
более презентабельно“.



Цифровая	вывеска	для	дверей

В	 одном	 корпусе	 серии	 моделей	 d-sign	
объединены	 высокопроизводительный	 мульти-
медийный	компьютер	и	элегантный	современный	
экран..

Будучи	 компактным	 устройством	 в	 линейке	
продукции	компании,	friendlyway	d-sign	12	лучше	
всего	подходит	для	использования	в	качестве	
цифровых	 табличек	 для	 дверей.	 Исходя	 из	
этого,	 маленький	 экран	 идеален	 для	
оформления	 выставочных	 залов:	 так	 как	
информационный	 терминал	 оснащен	
встроенным	 компьютером	 без	 вентилятора,	
его	 можно	 устанавливать	 в	 верхний	 слой	

штукатурки.	 Еще	 одно	 преимущество	
использования	 терминала	 для	 выставок	 и	
информационных	 мероприятий:	 терминал	
может	быть	оборудован	сенсорным	экраном.	

Подключение	терминала	friendlyway	d-sign	12	к	
уже	существующей	сети	осуществляется	очень	
легко	и	быстро.

Оформление	 корпуса	 может	 быть	 выполнено	
по	 Вашему	 выбору:	 Корпус	 friendlyway	 d-sign	
12	 может	 быть	 украшен	 рамой	 из	 стекла,	
латуни,	меди,	драгоценного	 камня,	 хрома	или	
древесины.
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway	d-sign	12	(монтаж	или	установка	в	нижний	слой	
штукатурки)

12-дюймовый	экран	(разрешение:	800	x	600	пикселей)
•	 328	*	264	*	56	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 10	кг

•	 Элегантное	оформление
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия
•	 12-дюймовый	дисплей	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	
friendlyway	electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	
системы	происходит	возврат	к	начальным	установкам.	
Таким	образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Сенсорный	экран
•	 Рамы	экрана	из	акрилового	стекла	или	покрытие	любой	

краской	RAL
•	 Возможность	использования	нескольких	экранов	

для	управления	терминалом	friendlyway	без	экрана	с	
помощью	сети	Ethernet/USB-подключение

•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

328

264

56

12“
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friendlyway	d-sign	12	(модель	для	монтажа)



Компания Glückauf, Люнен 
„Мы сравнивали различные компании по установке 
терминалов, но остановили свой выбор на friendlyway. 
Только в продукции компании friendlyway сочетается 
большое количество дополнительных технических 
возможностей, надежное качество и превосходный 
дизайн“.



Будущее	табличек	для	дверей	

В	 начале	 была	 доска	 и	 мел.	 Затем	 на	 смену	
камню	пришла	бумага,	а	мел	заменила	черно-
белая	печать.	Печать	стала	цветной,	а	немного	
позже	появилась	фоновая	подсветка.
.
Совершенно	 новый	 уровень	 технической	
эволюции	 табличек	 для	 дверей	 представлен	
продуктом	friendlyway	d-sign	epaper	9,7.	Работа	
систем	 табличек	 для	 дверей	 основана	 на	
электронных	чернилах.	Надпись	можно	изменять	
через	радиосвязь	или	сетевой	кабель.

Администрирование	 дисплеев	 системы	
friendlyway	 d-sign	 epaper	 9,7	 может				

осуществляться	только	с	помощью	специального	
программного	 обеспечения	 friendlyway	 для	
надписей	 на	 табличках,	 с	 помощью	 которого	
осуществляется	 управление	 дверными	
табличками.	
.
Встроенная	 в	 тонкий	 дисплей	 электроника	
получает	 сигналы	 сервера	 и	 посылает	 их	 на	
табличку.	

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию.	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 специальное	
предложение	для	Вашего	проекта.
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30

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.d-sign.epaper.9,7

9,7-дюймовый	экран	(разрешение:	1200	x	825	пикселей)
•	 265,5	*	162	*	30	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 5	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 9,7-дюймовый	дисплей	epaper
•	 Встроенная	электронная	система	управления

•	 Linux	(предварительная	установка)
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Настенное	крепление
•	 Программное	обеспечение	friendlyway	для	надписей	на	

дверных	табличках
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу
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Компания Sturmtiefdesign, Мюнхен
„Сначала я хотел бы поблагодарить Вас за, на мой взгляд, 
удачный дизайн системы friendlyway Composer 7. Поскольку 
я хорошо разбираюсь в старой версии Composer, переход на 
новую версию дался мне очень легко. К тому же, мне не 
потребовались сервисная поддержка и помощь в разработке 
пробного проекта“.



Ультракомпактный	экран

Терминал	 friendlyway	 d-sign	 17	 идеально	
подходит	в	качестве	информационной	системы	
для	выставок	и	мероприятий,	а	также	для	фойе	
и	залов	ожиданий.	Кроме	этого,	этот	терминал	
идеально	 подходит	 для	 использования	
сотрудниками	 компании	 для	 доступа	 к	
внутренним	сетям	и	в	Интернет.	

Корпус	 толщиной	 4,7	 см	 имеет	 покрытие	
из	 анодированного	 алюминия	 и	 устойчив	 к	
царапинам.	 Благодаря	 монолитному	 корпусу	
терминал	friendlyway	d-sign	17	хорошо	защищен	

от	вандализма	Защита	от	вандализма.	Терминал	
выгодно	отличает	то,	что	внутрь	корпуса	встроен	
высокопроизводительный	процессор.	

Система	 терминала	 friendlyway	 d-sign	 17	
имеет	 модульную	 конструкцию.	 Поэтому	
можно	по	своему	вкусу	выбирать	конструкцию	
корпуса	 системы,	 добавлять	 к	 ней	 процессор,	
сенсорный	 экран	 или	 звуковую	 систему.	 При	
необходимости	 систему	 friendlyway	 d-sign	 17	
можно	монтировать	на	стену.
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580

346

72,5

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.d-sign.17

17-дюймовый	экран	(разрешение:	1280	x	1024	пикселей)
•	 580	*	346	*	72,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 15	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 17-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	
electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	
происходит	возврат	к	начальным	установкам.	Таким	
образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Сенсорный	экран
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi
•	 Передняя	панель	из	безосколочного	стекла
•	 Возможность	использования	нескольких	экранов	для	

управления	терминалом	friendlyway	без	экрана	с	помощью	
сети	Ethernet/USB-подключение

•	 Стойка	для	установки	на	стол
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	

соответствующих	стандарту	RAL
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

17“
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Компания BMW, отделение в Драйайх
„Терминалы friendlyway и его возможности позволяют 
нам делать превосходные презентации. Это полностью 
соответствует требованиям компании BMW. Стоимость этой 
системы полностью окупается. Поэтому мы всегда можем 
предоставить нашим клиентам отличное обслуживание 
даже тогда, когда консультанта нет поблизости - мы всегда 
на связи с клиентом“.



Высокопроизводительный	 экран	 в	 элегантном	
корпусе	

С	помощью	самого	большого	экрана	friendlyway	
d-sign	 будут	 эффектно	 представлены	
Ваши	 презентации,	 рекламные	 ролики	 или	
корпоративная	телетрансляция.	

Утонченная	 боковая	 панель	 friendlyway	 d-sign	
32/40/52	украшена	хромированными	планками.	
Корпус	 имеет	 покрытие	 из	 анодированного	
алюминия,	 устойчив	 к	 царапинам	 и	 имеет	
монолитную	 конструкцию,	 благодаря	 которой	
система	хорошо	защищена	от	вандализма.

Система	 friendlyway	 d-sign	 32/40/52	 имеет	
встроенный	 высокопроизводительный	
мультимедийный	 компьютер.	 Благодаря	
модульной	 конструкции	 системы	 возможно	
оснащение	 сенсорным	 экраном	 и	 звуковой	
системой.	

Специально	для	использования	на	выставках	и	
презентациях	экран	может	быть	 закреплен	на	
стене	или	потолке.
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108

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.d-sign.32/40/52

32-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 860	*	570	*	105	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 37	кг

40-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 1075	*	700	*	105	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 45	кг

52-дюймовый	экран	(разрешение:	1920	x	1080	пикселей)
•	 819	*	1336	*	108	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 Вертикальная	или	горизонтальная	установка
•	 45	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 32,	40	или	52-дюймовый	экран	высокой	четкости

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	
electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	
происходит	возврат	к	начальным	установкам.	Таким	
образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Возможно	оснащение	системой	Mac	mini	(только	для	
32-дюймовых	экранов)

•	 Сенсорный	экран
•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	

(беспроводная	сеть)
•	 Встроенный	громкоговоритель	HiFi	(только	для	экранов	32	

и	40	дюймов)
•	 Возможность	использования	нескольких	экранов	для	

управления	терминалом	friendlyway	без	экрана	с	помощью	
сети	Ethernet/USB-подключение

•	 Настенное	крепление
•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	

соответствующих	стандарту	RAL
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК
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Компания Holsteiner Verband, Киль
„От имени компании Holsteiner Verband и в особенности от 
сотрудников нашей компании я хотел бы поблагодарить 
Вас за достижения Вашей компании. Использование этой 
системы было настолько простым, понятным, надежным 
и эффективным, что нам удалось привлечь внимание 
публики, которая мало знакома с мультимедийными 
новинками“.



Устройство	 мультимедиа,	 обладающее	
чувствами

Закройте	 на	 секунду	 глаза.	 Представьте	
себе	утреннюю	калифорнийскую	яхтенную	
пристань	 „Marina	 del	 Rey“.	 Представьте,	
как	 чайки	 мчатся	 по	 ярко-голубому	 небу.	
Белые	яхты	плавно	покачиваются	на	ветру,	
и	стальные	канаты	размеренно	ударяются	
о	 мачту.	 Теперь	 Вы	 можете	 представить	
себе	 качество	 изображения	 системы	
friendlyway.supreme.57.
.
Наслаждайтесь	 яркими	 цветами	 и	
впечатляющей	 четкостью	 большого	
экрана	 friendlyway	 supreme	 57.	 Познайте	
чувственную	 мультимедийную	 систему	 во	
всем	ее	величии.
.
Система	 friendlyway	 supreme	 57	 обладает	
не	 только	 элегантным	 дизайном,	 но	 и	
подчеркивает	 Вашу	 индивидуальность.	
Оставьте	компромиссы	для	других.
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144 1438

1820

Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.supreme.57

57-дюймовый	экран	(разрешение:	1920	x	1080	пикселей)
•	 1438	*	1820	*	144	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 100	кг

•	 Элегантный	дизайн	корпуса
•	 Передняя	панель	имеет	покрытие	из	анодированного	

алюминия	и	стекла
•	 Хромированные	боковые	декоративные	планки
•	 Напольное	крепление	для	устойчивости
•	 Большой	горизонтальный	57-дюймовый	экран

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	
electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	
происходит	возврат	к	начальным	установкам.	Таким	
образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)	

•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	
Software	Paket“	(предварительно	установлена)*

•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	
установлена)*

•	 Нанесение	покрытия	с	помощью	любых	красок,	
соответствующих	стандарту	RAL

•	 Возможность	наклеивания	на	корпус	системы	пленки	в	
стиле	Вашей	компании

•	 Поддержка	локальной	сети	с	помощью	радио-соединения	
(беспроводная	сеть)

•	 Внешняя	система	объемного	звучания	с	технологией	
шумоподавления	Dolby

•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

57“
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Музей современного искусства, Сан-Франциско
„Они (системы friendlyway) превосходны и они определенно 
окупятся через год“.



Создайте	киоск	для	установки	вне	помещений	
самостоятельно!	 	

С	 помощью	 специального	 набора	 friendlyway	
solaris	 для	 крепления	 систем	 вне	 помещений,	
включающего	элементы	защиты	от	солнечных	
лучей,	Вы	сможете	приспособить	свою	систему	к	
любым	климатическим	условиям	при	установке	
вне	помещений	или	на	витрине.
.
С	 помощью	 специально	 для	 системы	
friendlyway	 solaris	 32	 разработанной	
встраиваемой	 воздушной	 системы	 охлаждения	
поддерживается	 температурный	 режим	
системы.	

Благодаря	этой	системе	удается	предотвратить	
потемнение	 экрана,	 которое	 часто	 можно	
встретить	 у	 других	 производителей,	
возникающее	вследствие	слишком	интенсивного	
солнечного	излучения.

С	 помощью	 дополнительного	 модуля	
для	 кондиционирования	 воздуха	 система	
friendlyway	 solaris	 32	 может	 применяться	
в	 самых	 неблагоприятных	 условиях.	
Специально	для	системы	friendlyway	solaris	32	
разработанный	 прозрачно-отражающий	 экран	
отражает	 попадающие	 на	 него	 солнечные	
лучи,	 и	 автоматически	 увеличивается	 яркость	
изображения.
.
Благодаря	этому	даже	при	попадании	на	экран	
прямых	 солнечных	 лучей	 отображение	 на	
экране	будет	по-прежнему	хорошо	различимо.	
Комплект	 friendlyway	 solaris	 32	 поставляется	
вместе	с	устройством	крепления.	Обратитесь	в	
нашу	компанию.
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Технические	характеристики

Размеры

Оснащение

Дополнительное	оборудование

friendlyway.solaris.32

32-дюймовый	экран	(разрешение:	1360	x	768	пикселей)
•	 698	*	453,5	*	146,5	мм	(ширина	*	высота	*	толщина)	
•	 25	кг

•	 Комплект	оборудования	для	защиты	от	интенсивного	
солнечного	излучения

•	 Яркий	прозрачно-отражающий	32-дюймовый	дисплей	
специально	для	использования	в	условиях	яркого	
освещения

•	 Сенсорный	экран	с	технологией	Throughglas	со	
специальным	стеклом

•	 Карта	FSUE	(схема	безопасности)
•	 Модуль	контроля	GSM
•	 Система	подогрева	с	регулятором
•	 Ограничение	пускового	тока	и	сетевой	фильтр
•	 Программа-компоновщик	„friendlyway	composer	Kiosk	

Software	Paket“	(предварительно	установлена)*
•	 Microsoft	Windows	XP	Professional	(предварительно	

установлена)*

•	 Современный,	производительный	мультимедийный	
компьютер	с	установленной	на	нем	программой	friendlyway	
electronic	stability	program*	(при	каждом	запуске	системы	
происходит	возврат	к	начальным	установкам.	Таким	
образом,	вирусы,	черви,	„троянские	кони“	и	другие	
нежелательные	изменения	системы	исключены)

•	 Модем	DSL/маршрутизатор
•	 Адаптер	Bluetooth
•	 Оказание	полного	пакета	услуг	на	месте	в	течение	3	лет
•	 Поставка	дополнительного	оборудования	по	заказу

*	только	для	мультимедийного	ПК

146,5 698

32“
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Программное 
обеспечение





Программное	 обеспечение	 для	 цифровых	
вывесок

С	помощью	friendlyway	composer	7	Вы	можете	
в	 один	 миг	 создать	 и	 настроить	 рекламные	
и	 информационные	 ролики	 на	ЖК-экранах	 и	
экранах	киосков.	

Цифровые	вывески	–	это	современное	решение	
по	 применению	 цифровых	 мультимедийных	
устройств	 для	 предоставления	 клиентам	
сведений	 о	 компании	 и	 ее	 новинках,	 а	
также	 технического	 обслуживания.	 С	
помощью	 friendlyway	 composer	 7	 Вы	 можете	
эффективно	 предоставлять	 информацию	
и	 формировать	 информационные	 блоки	 в	
соответствии	с	Вашими	потребностями.	Наше	
программное	 обеспечение	 объединяет	 в	
себе	 удобство	 использования,	 разнообразие	
и	 функциональность.	 Создание	 презентаций	
любого	типа	осуществляется	быстро	и	просто.	
Кроме	 того,	 с	 помощью	 данной	 программы	
Вы	 можете	 контролировать	 и	 управлять	
содержимым	 непосредственно	 во	 время	 его	
использования.	

Программа	 friendlyway	 composer	 7	 может	
быть	 установлена	 и	 использована	 на	 всех	
имеющихся	 в	 компании	 компьютерах	 с	
установленной	 на	 них	 системой	 Windows.	
Сразу	 после	 установки	 программного	
обеспечения	сеть	для	показа	готова	к	работе.	
Пользовательский	 интерфейс	 адаптирован	 к	
новейшим	стандартам	меню	(так	называемые	
ленты)	 и	 поэтому	 понятен	 большинству	
сотрудников.	Наше	программное	обеспечение	
для	презентаций	уже	много	лет	применяется	в	
различных	 проектах.	 Благодаря	 постоянному	
совершенствованию	 данное	 программное	
обеспечение	стало	одним	из	самых	успешных	
программ	управления	для	цифровых	вывесок.

Применение	цифровых	вывесок

•	 Для	 людей,	 стоящих	 в	 очередях	 или	
на	 платформах,	 на	 больших	 экранах	
транслируются	 новости,	 реклама	 и	
мультфильмы.	

•	 В	 торговых	 компаниях	 и	 предприятиях	
сферы	обслуживания	клиентам,	мандантам	
или	 пациентам	 с	 помощью	 цифровых	
вывесок	 предоставляется	 информация	 о	
текущих	 предложениях	 и	 акциях,	 а	 также	
другая	полезная	информация.	

•	 С	 помощью	 электронных	 вывесок	 для	
дверей	в	конференц-залах	можно	указать	
информацию	 о	 текущем	 мероприятии,	
поскольку	вывески	объединены	в	единую	
систему	управления.	

•. На	электронных	табличках,	установленных	
в	 большом	 здании,	 может	 быть	 указано	
расположение	необходимого	мероприятия.

•	 Например,	 с	 помощью	 электронных	
предложений	 в	 банках	 и	 агентствах	
недвижимости	 клиенты	 могут	 получать	
самую	свежую	информацию.

friendlyway composer 7 ®
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Сведения	о	программном	
обеспечении

Сферы	применения

Функции

Преимущества

Системные	требования

friendlyway.composer.7

•	 Программное	 обеспечение	 для	 создания	 и	 проведения	
рекламных	презентаций	для	витрин

•	 Создание	 и	 проведение	 рекламных	 показов	 в	 отделениях	
банков,	магазинах	или	клиниках.	

•	 Создание	и	воспроизведение	приветствий	посетителей	для	
фойе	и	конференц-залов

С	 помощью	 программного	 обеспечения	 возможно	 создание	
презентаций,	 а	 также	 их	 надежное	 воспроизведение	 без	
накладок	на	подключенных	к	системе	экранах	и	киосках.	

•	 Интуитивно	простая	обработка	уже	созданных	презентаций	
(Powerpoint,	ТВ,	видео,	Интернет	и	т.д.)

•	 Простая	методика	отображения	информации	на	экране
•	 Простое	 комбинирование	 используемой	 информации	 из	

базы	данных	и	сети	Интернет	(например,	RSS-каналы	Micros	
Fidelio,	SAP	и	т.д.)

•	 Плавный	 переход	 от	 одного	 мультимедийного	 ресурса	 к	
другому

•	 Удаленное	управление	функциями	и	содержимым
•	 Проведение	презентаций	в	автономном	режиме
•	 Децентрализованное	управление	содержимым	(оптимизация	

ширины	полосы	пропускания)

friendlyway	 composer	 7	 поддерживает	 операционную	 систему	
Microsoft	Windows	XP	и	Windows	Vista.	Современный	процессор,	
оперативная	память	не	менее	1	ГБ,	500	МБ	свободной	памяти	
ЗУ	и	дисковод	компакт-дисков.
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Применение	программного	обеспечения	
friendlyway	composer	7	компанией	О2



02, Германия
„Программное обеспечение friendlyway упрощает 
централизованное управление презентациями и делает 
возможным сотрудникам и посетителям быстро и легко 
узнавать о текущих событиях. Это позволяет сэкономить 
большое количество времени“.



Программное	 обеспечение	 для	 защиты	 от	
вандализма

С	 помощью	 программного	 обеспечения	
friendlyway	 secure	 browser	 7	 доступные	
для	 всех	 компьютеры,	 системы	 киосков,	
терминалы	или	сенсорные	экраны	не	только	
очень	просты	в	обслуживании,	но	и	защищены	
от	несанкционированного	доступа,	например,	
от	компьютерного	взлома.

Кроме	 этого,	 программа	 friendlyway	 secure	
browser	 7	 защищает	 операционную	 систему.	
Поэтому	полный	отказ	системы	или	остановка	
работы	 терминала	 невозможны.	 Отказ	
системы	 для	 владельца	 терминала,	 киоска	
или	 экрана	 часто	 влечет	 за	 собой	 потерю	
имиджа,	 административные	 расходы	 на	
восстановление	 систем	 и,	 прежде	 всего,	
коммерческие	убытки.

Конфигурация	 friendlyway	 secure	 browser	
7	 предельно	 проста.	 Шаг	 за	 шагом	
Вы	 познакомитесь	 с	 возможностями	
установки.	 Для	 этого	 не	 требуются	 навыки	
программирования.	 На	 каждой	 странице	 Вы	
можете	воспользоваться	разделами	справки,	
в	 которых	 представлена	 информация	 обо	
всех	возможностях	установки.

Программа	friendlyway	secure	browser	7	имеет	
множество	 функций.	 Ниже	 представлены	
самые	важные	из	них:

Применение	friendlyway	secure	browser	7

•	 Защита	 доступа	 к	 сети	 Интернет	 через	
киоски	с	сенсорными	экранами	и	автоматы	

•	 Защита	 доступа	 к	 внутренней	 сети	 в	
компаниях	 (защищенные	 рабочие	 места	
для	сотрудников)	

•	 Безопасный	 доступ	 к	 сети	 Интернет	 и	
внутренней	сети	в	университетах	и	школах	

•	 Безопасное	интерактивное	осуществление	
банковских	операций	в	сети	Интернет	для	
отделений	банков	

•	 Безопасное	 использование	 платного	
доступа	к	сети	в	Интернет-кафе	

•	 Защита	 информационных	 систем	 для	
выставок	

•	 Защита	от	доступа	детей	к	устройству	при	
использовании	дома	

•	 Защита	систем	приветствия	посетителей	
•	 Защита	 сенсорных	 экранов	 киосков	 для	
выставок	

•	 Защита	терминалов	установления	связи	
•	 Станции	 отправления	 видео-,	 фото-	 и	
голосовой	почты

•	 Защита	станций	телетрансляции

friendlyway secure browser 7®
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Сведения	о	программном	
обеспечении

Функции

Преимущества

Системные	требования

friendlyway.secure.browser.7

Наряду	 с	 названными	 функциями	 программа	 friendlyway	
secure	 browser	 7	 имеет	 целый	 набор	 дополнительных	
функций,	 позволяющих	 использовать	 киоск	 в	 соответствии	 с	
Вашими	нуждами	и	представлениями.	Вам	необходимо	лишь	
подготовить	 содержимое	 для	 трансляции.	 Об	 остальном	
позаботится	friendlyway	secure	browser	7.

•	 Сокращение	административных	издержек	
•	 Безопасное	использование	Интернет-систем	или	киосков	с	

сенсорным	экраном	
•	 Защита	от	внезапного	роста	издержек	с	помощью	устройства	

автонабора	
•	 Простое	управление	программным	обеспечением	Интернет-

киоска	
•	 Изменяемый	дизайн	элементов	навигации	
•	 Возможность	установки	индивидуальной	экранной	заставки	
•	 Проверка	безопасности	каждые	50	мс
•	 Управление	дополнительными	экранами

Программное	 обеспечение	 friendlyway	 secure	 browser	 7	 для	
Интернет-киосков	 поддерживает	 операционную	 систему	
Microsoft	 Windows	 2000	 и	 Windows	 XP.	 friendlyway	 secure	
browser	 работает	 на	 основе	 Microsoft	 Internet	 Explorer	 6.0.	
Система	должна	быть	оборудована	процессором	с	частотой	не	
менее	300	МГц,	а	также	она	должна	иметь	оперативную	память	
не	менее	64	МБ,	100	МБ	свободного	места	на	жестком	диске	и	
дисковод	компакт-дисков.
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Компания Microsoft, Унтершляйсхайм 
„[...] Это профессиональное решение безопасности 
friendlyway позволяет получать отчет о состоянии 
компьютера во время мероприятия, а также 
придерживаться всех важнейших требований 
по безопасности нашего предприятия. Наряду с 
уменьшением затрат труда и времени friendlyway secure 
browser сокращает непосредственное время реакции на 
поступающую от клиента информацию“.



Решения





Corporate TV
(S. 122)

Mobile
Objektinformation (S. 123)

Wegeleitsystem 
(S. 116)

Besucherbegrüßung
(S. 114)

Indoor Communication

Sicherer Intranet- 
zugang (S.119)

Türschild-
anzeige 
(S. 118)

Besucher-
registrierung 

(S. 117)

Virtueller Portier
(S. 115)

Mall Guide
(S. 129)

Instore TV
(S. 128)

Mobile
Produktinformation

(S. 130)

Kundenbindungs-
system (S. 131)

Produktberater
(S. 127)

Point-of-Sale

Digitale Schaufenster-
werbung (S. 125)

Mobile Connect
(S. 124)

Stadtinformation
(S. 126)

Outdoor Communication

Messenavigation
(S. 133)

Messe Besucher-
begrüßung (S. 132)

Messe TV
(S. 135)

Messekontakt-
erfassung (S. 134)

Tradeshow

Anwendungsgebiete
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Приветствие посетителей

Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Приветствие	посетителей

•	 Управляемое	по	времени	отображение	имен	посетителей
•	 Управление	через	Интернет
•	 Демонстрация	готовых	презентаций	в	индивидуальном	стиле
•	 Полная	интеграция	в	программы	Microsoft	Outlook	или	Lotus	Notes
•	 Звуковое	и	визуальное	обращение	к	ожидающим	в	форме	объявления
•	 Управление	временем	визита	для	посетителей
•	 Показ	сведений	о	компании	в	форме	презентаций	или	фильмов
•	 Совместимость	со	всеми	устройствами	коммуникации	для	установки	в	помещениях

•	 Улучшение	обслуживания	благодаря	личному	обращению	и	приветствию	посетителей
•	 Необременительное	управление	через	Интернет	или	при	помощи	подключения	к	Microsoft	

Exchange
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия

Оборудование для помещений

114

Первое	 впечатление	 играет	 важнейшую	
роль.	 То,	 как	 Вы	 приветствуете	 клиентов,	
говорит	 о	 стиле	 и	 престиже	Вашей	 компании.	
Решение	 компании	 friendlyway	 под	 названием	
„Приветствие	посетителей“	позволяет	Вам	легко	
установить	время	визита	посетителя	и	всегда	
в	нужное	время	показывать	на	экране	в	фойе	
имя	 посетителя.	 Само	 собой	 разумеется,	 что	
мы	создадим	систему	приветствия	посетителей	

в	 стиле	 Вашей	 компании.	 Некоторые	 уже	
реализованные	 проекты	 компании	 для	 других	
клиентов	 представлены	 на	 рисунках	 ниже.	
Обратитесь	в	нашу	компанию!	

Мы	с	удовольствием	разработаем	предложение	
по	приветствию	посетителей	при	входе	в	здание	
специально	для	Вас.

Сферы	применения:	фойе,	выставочные	стенды,	залы	ожидания,	учреждения



Виртуальный портье

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Виртуальный	портье

•	 Простым	нажатием	кнопки	возможно	установление	телефонной	связи	между	сотрудником	
и	посетителем

•	 Выбор	сотрудника	с	помощью	сенсорного	экрана
•	 Голосовая	связь	через	переговорное	устройство	или	телефон
•	 Видеотелефонная	связь	(односторонняя/двусторонняя)
•	 Управление	открытием/закрытием	двери
•	 Выборка	данных	RFID	посетителей	для	автоматизированного	процесса	регистрации
•	 Полная	интеграция	в	программы	Microsoft	Outlook	или	Lotus	Notes
•	 Автоматическая	обработка	списка	сотрудников	с	помощью	синхронизации	LDAP
•	 Показ	сведений	о	компании	в	форме	презентаций	или	фильмов
•	 Совместимость	со	всеми	устройствами	коммуникации	для	установки	в	помещениях

•	 Экономичность	процессов	регистрации	посетителей	непосредственно	у	сотрудника
•	 Экономия	расходов	за	счет	автоматизации	обновления	постоянных	данных
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия

Оборудование для помещений
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Портье	 не	 всегда	 находится	 у	 входа	 в	
помещение?	 Есть	 решение!	 С	 помощью	
проекта	 компании	 friendlyway	 „Виртуальный	
портье“	посетители	могут	выбрать	собеседника	
с	помощью	сенсорного	экрана	системы	friendly-
way.	Можно	установить	телефонное	соединение	
с	необходимым	сотрудником	простым	касанием	
экрана.

При	 необходимости	 система	 может	 быть	
оборудована	 устройством	 передачи	 видео.	
В	 этом	 случае	 сотрудник	 будет	 видеть,	
кто	 находится	 перед	 системой	 friendlyway.	
Разумеется,	мы	изготовим	устройство	в	стиле	
Вашей	компании.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас!

Сферы	применения:	фойе,	выставочные	стенды



Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Система	навигации

•	 Полностью	автоматизированная	навигационная	система	для	помещений	и	дорог
•	 Наглядное	отображение	дорог
•	 Определение	кратчайшего	пути
•	 Интуитивное	управление	с	помощью	сенсорного	экрана
•	 Наглядное	представление	любых	планов
•	 Выборка	данных	RFID	посетителей	для	автоматического	отображения	нужных	путей
•	 Полная	интеграция	в	программы	Microsoft	Outlook	или	Lotus	Notes
•	 Показ	сведений	о	компании	в	форме	презентаций	или	фильмов
•	 Совместное	использование	панели	управления
•	 Совместимость	со	всеми	устройствами	коммуникации	для	установки	в	помещениях

•	 Экономичные	процессы	навигации	пользователей
•	 Улучшение	систем	управления	для	посетителей
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия
•	 Полностью	автоматизированное	определение	местонахождения	сотрудника	и	составление	

плана	расположения
•	 Эффективное	отслеживание	сотрудников	без	фиксированного	рабочего	места

Система навигации

Современные	навигационные	системы	теперь	
существуют	и	для	зданий.	Не	следует	лишать	
Ваших	 посетителей	 того,	 что	 в	 автомобиле	
давно	 считается	 нормой.	 Решение	 компании	
friendlyway	„Система	навигации“	представляет	
собой	элегантное	устройство	для	визуальной	
ориентации	 посетителей	 внутри	 здания.	
План	 Вашего	 здания	 будет	 интегрирован	 в	
устройство	 и	 будет	 соответствовать	 дизайну	
Вашей	компании.	

После	 простого	 нажатия	 на	 экран	 системы	
friendlyway	 будет	 определен	 и	 графически	
указан	кратчайший	путь	к	месту	назначения.

Удивите	 Ваших	 посетителей!	 Обратитесь	 в	
нашу	 компанию,	 и	 мы	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас.

Сферы	 применения:	 навигация	 посетителей	
внутри	здания	компании,	клиники,	общественных	
учреждений,	а	также	в	выставочных	залах.

Оборудование для помещений
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Оптимизируйте	 постоянные	 процессы	
Вашего	 предприятия,	 например,	 регистрация	
посетителей,	с	помощью	устройств	friendlyway	
линии	„Регистрация	посетителей“.	С	помощью	
этих	 устройств	 можно	 упростить	 процедуру	
сбора	 данных	 о	 посетителях	 с	 помощью	
сканера	 визитных	 карточек	 или	 с	 помощью	
клавиатуры.	 Благодаря	 такой	 системе	 будет	
легко	 определить	 количество	 посетителей.	
Данные	 могут	 быть	 сразу	 автоматически	

переданы	 в	 систему	 связи	 с	 клиентами	CRM.	
Данные	 также	 могут	 быть	 использованы	 для	
автоматического	 оформления	 пропусков	 для	
посетителей.	Это	также	может	быть	отличным	
решением	для	следующей	презентации.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас!

Сведения	о	продукте	

Функции

-

Преимущества

Регистрация	посетителей

•	 Ввод	постоянных	данных	о	посетителях	путем	их	ввода	посетителем	с	клавиатуры	или	с	
помощью	сканера	визитных	карточек

•	 Автоматическая	регистрация	прибытия	и	отбытия	посетителей
•	 Централизованный	сбор	данных	о	пользователях	на	основе	баз	данных
•	 Прямое	соединение	с	существующими	приложениями	CRM
•	 Интуитивное	управление	с	помощью	сенсорного	экрана
•	 Автоматическая	выборка	данных	RFID	посетителей
•	 Показ	сведений	о	компании	в	форме	презентаций	или	фильмов
•	 Совместимость	со	всеми	устройствами	коммуникации	для	установки	в	помещениях

•	 Экономичность	процесса	сбора	данных	о	пользователях
•	 Понятная	система	регистрации	перемещения	посетителей
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия
•	 Краткосрочное	применение	на	выставках
•	 Очень	быстрый	сбор	данных

Сферы	применения:	регистрация	посетителей	в	фойе	зданий	или	на	выставках

Регистрация посетителей
Оборудование для помещений
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Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Информация	на	дверных	табличках

•	 Автоматизированное	отображение	сведений	о	помещении
•	 Централизованное	управление	расположениями	помещений	на	базе	Интернета
•	 Полная	интеграция	в	программы	Microsoft	Outlook	или	Lotus	Notes
•	 Резервирование	помещений	путем	использования	сенсорного	экрана	таблички	для	

дверей
•	 Наглядное	представление	расположения	всех	помещений
•	 Автоматизированное	распознавание	пропусков	RFID	посетителей
•	 Управление	доступом	к	регистрации	помещений
•	 Полное	управление	ресурсами
•	 Показ	сведений	о	компании	в	форме	презентаций	или	фильмов
•	 Совместимость	со	всеми	устройствами	коммуникации	для	установки	в	помещениях

•	 Экономичное	управление	помещениями
•	 Наглядность	расположения	помещений
•	 Предотвращение	накладок	при	назначении	визитов
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия

Информация на дверных 
табличках

Дверные	 таблички	 становятся	 цифровыми!	
Это	равно	как	ново,	так	и	выгодно.	Вследствие	
частого	 изменения	 местоположения	 ранее	
привычная	 замена	 надписей	 на	 табличках	
вручную	стала	довольно	затратной.	Благодаря	
решению	 компании	 friendlyway	 „Надписи	
на	 дверных	 табличках“	 эти	 процессы	 стали	
цифровыми	и	автоматизированными.

С	 помощью	 сети	 Интернет	 и	 интеграции	 в	
Outlook	данные	о	мероприятиях	автоматически	
собираются	 и	 передаются	 на	 электронные	
дверные	 таблички,	 где	 они	 отображаются	 в	
виде	надписей	в	Вашем	корпоративном	стиле.	
Этим	 Вы	 подчеркнете	 передовой	 имидж	
Вашей	компании.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас.

Сферы	 применения:	 оснащение	 табличками	
конференц-залов	и	залов	заседаний

Оборудование для помещений
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Часть	 сотрудников	 Вашей	 компании	 не	 имеет	
рабочего	места	с	компьютером?	Вы	еще	только	
рассматриваете	возможность	ухода	сотрудника	
в	отпуск,	а	во	внутренней	сети	сроки	отпуска	уже	
перенесены?	 С	 помощью	 решения	 компании	
friendlyway	 „Безопасный	 доступ	 к	 внутренним	
сетям“	 для	 всех	 сотрудников	 Вы	 можете	
открыть	 доступ	 к	 соответствующим	 областям	
внутренней	 сети	 Вашей	 компании.	 Благодаря	

системе	распознавания	пропусков	сотрудников	
доступ	 к	 сети	 становится	 индивидуальным,	
и	 сотрудник	 может	 получить	 доступ	 только	 к	
предусмотренной	информации.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас!

Безопасный доступ к внутренним сетям

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Безопасный	доступ	к	внутренним	сетям

•	 Защищенный	доступ	к	информации	внутренних	сетей/сети	Интернет
•	 Ограничение	области	поиска
•	 Конфиденциальный	 доступ	 к	 личной	 информации,	 например	 период	 отпуска,	

оклад	
•	 Персонализированная	передача	информации
•	 Статистика	доступа
•	 Автоматизированная	выборка	пропусков	RFID	сотрудников
•	 Управление	доступом	к	резервированию	помещений
•	 Функция	печати
•	 Поддержка	информации	о	сотрудниках	на	различных	языках

•	 Равноправный	доступ	к	информации	для	сотрудников,	не	имеющих	компьютера
•	 Автоматизация	обработки	заявлений
•	 Высокий	уровень	обеспечения	безопасности	доступа	к	внутренним	сетям
•	 Доступ	к	данным	об	использовании	данных
•	 Оптимизация	 делового	 документооборота	 благодаря	 отказу	 от	 заявлений	 в	

бумажной	форме
•	 Повышение	удовлетворенности	сотрудников	
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия

Сферы	применения:	доступ	сотрудников	к	внутренним	сетям	и	сети	Интернет,	станции	поиска	
информации	для	общего	доступа

Оборудование для помещений

119





Feringapark Hotels, Мюнхен 
„Обслуживание и оказание услуг компанией friendlyway 
достойны подражания!“



Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Корпоративная	телетрансляция

•	 Простой	 подбор	 информации	 о	 компании	 в	 различных	 мультимедийных	 формах	
(Powerpoint,	видео,	изображение,	текст,	звук,	PDF	и	т.д.)

•	 Управляемое	по	времени	отображение	сведений	о	компании
•	 Подключение	к	удаленным	базам	данных	и	трансляция	содержимого	в	реальном	времени
•	 Возможности	разнообразного	распределения	информации	на	экране
•	 Проведение	презентаций	в	автономном	режиме
•	 Децентрализованное	управление	всей	системой
•	 Плавный	переход	от	одного	мультимедийного	ресурса	к	другому
•	 Управляемое	по	времени	отключение	экрана

•	 Предоставление	информации	для	сотрудников,	не	имеющих	компьютера
•	 Экономная	 коммуникация	 с	 сотрудниками	 с	 помощью	автоматизированного	 обновления	

содержимого
•	 Воспроизведение	информации	без	сбоев
•	 Редактирование	 содержимого	 без	 необходимости	 специальных	 знаний	 в	 области	

информационных	технологий
•	 Простое	 обслуживание	 благодаря	 ориентации	 на	 продукты	 Microsoft	 Office,	 например	

Outlook	и	PowerPoint

Корпоративная 
телетрансляция

Систематизируйте	 передачу	 сотрудникам	
текущей	 информации.	 Передавайте	
информацию	 посредством	 корпоративной	
телевизионной	 передающей	 станции.	 С	
помощью	 одновременного	 применения	
программы	 компании	 friendlyway	 „Корпо-
ративная	 телетрансляция“	 и	 программного	
обеспечения	 friendlyway	 composer	 7	 можно	
легко	 управлять	 и	 автоматически	 обновлять	
новости	 о	 компании	 для	 телетрансляции.	
Разумеется,	 наша	 компания	 оказывает	
поддержу	 порегулярной	 подготовке	 инфо-
рмации.

Мы	 с	 удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	 для	 Вас.	 Обратитесь	 в	 нашу	
компанию!

Сферы	 применения:	 корпоративная	 теле-
трансляция	и	телетрансляция	на	выставках

Оборудование для помещений
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Недостатком	 стационарных	 навигационных	
систем	 является	 то,	 что	 посетитель	
должен	 иметь	 либо	 отличную	 память,	 либо	
распечатанную	 копию	 маршрута.	 с	 помощью	
проекта	 компании	 friendlyway	 „Мобильная	
информационная	 система“	 Ваши	 посетители	
могут	взять	мобильную	навигационную	систему	
с	 собой	 (например,	 на	 базе	 мобильного	
оборудования	 friendlyway).	 Система	 может	
определять	свое	местонахождение	и	загружать	
текущую	 информацию	 с	 помощью	мобильных	
микросхем	на	базе	радиосвязи.	

В	 результате	 посетитель	 получает	 верную	
информацию	 о	 своем	 местонахождении	 и	
маршруте	 (например,	 стрелка	 вправо,	 прямо	
или	влево).

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию.	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас!

Сферы	 применения:	 мобильная	 навигация	
в	 музеях,	 зданиях	 компаний,	 общественных	
учреждениях,	 а	 также	 мобильная	 система	
определения	местонахождения

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Мобильная	информационная	система

•	 Беспроводное	 соединение	 (Bluetooth,	 ИК-соединение,	 ЛВС)	 информации	 в	 форме	
изображения,	текста,	звука	или	видео	

•	 Повышение	функциональности	при	подключении	к	Интернету
•	 Динамичное	согласование	форматов
•	 Автоматическое	определение	конечного	устройства
•	 Закодированная	передача	данных
•	 Управление	устройством	с	помощью	мобильного	конечного	устройства

•	 Улучшение	качества	оказания	услуг	благодаря	высококачественной	передаче	данных
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	современной	презентации
•	 Мобильное	информационное	устройство,	защищенное	от	кражи	и	вандализма
•	 Мультимедийная	презентация	продукта	на	большом	экране
•	 Получение	информации	по	требованию

Мобильная 
информационная система
Мобильная информационная система
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Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Мобильное	соединение

•	 Беспроводное	соединение	(Bluetooth,	ИК-соединение,	ЛВС)	информации	в	форме	
изображения,	текста,	звука	или	видео

•	 Повышение	функциональности	при	подключении	к	сети	Интернет
•	 Динамичное	согласование	форматов
•	 Автоматическое	определение	конечного	устройства
•	 Закодированная	передача	данных
•	 Интерактивное	 управление	 устройством	 с	 помощью	 мобильного	 конечного	

устройства

•	 Получение	информации	по	требованию
•	 Предотвращение	расходов	на	печать
•	 Защита	от	вирусных	атак
•	 Совместимость	с	любым	конечным	устройством,	поддерживающим	технологию	

Bluetooth

Мобильное соединение

Как	 можно	 передать	 информацию	 мобильным	
целевым	 группам	 без	 необходимости	
использования	 дорогостоящей	 печати?	
Ответом	 на	 этот	 вопрос	 является	 разработка	
компании	 friendlyway	 „Мобильное	 соединение“.	
Вы	 можете	 автоматически	 передавать	
информацию,	 используя	 беспроводную	 связь	
ЛВС,	 BlueTooth	 или	 ИК-соединение.	 Сведения	
будут	 быстро	 отформатированы	 с	 помощью	
систем	мобильного	соединения	и	переданы	на	
мобильные	конечные	устройства	в	подходящем	
формате	(изображение,	текст,	видео	или	звук).

В	 большом	 городе	 граждане	 имеют	
возможность	 выбора	 фрагмента	 карты	 города,	
используя	 общественные	 информационные	
станции.	 На	 фрагментах	 карты	 обозначены	
различные	предложения,	например	итальянский	
ресторан	 или	 ближайшая	 химчистка.	 При	
выборе	 одного	 из	 предложений	 пользователи	
могут	 загрузить	 на	 свой	 мобильный	 телефон	
адрес	 или	 фрагмент	 карты	 с	 описанием	
маршрута.	 Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	
Мы	 с	 удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас.

Наружное оборудование

Сферы	применения:	наружная	реклама,	информация	о	городе,	проведение	выставок
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Витрины	становятся	цифровыми.	Уже	сегодня	
с	витрин	на	нас	смотрят	все	больше	экранов.	
Не	 только	 вечером	 клиенты	 останавливаются	
перед	экраном,	как	зачарованные,	интересуются	
передаваемой	 информацией	 о	 предложениях	
ресторанов,	 магазинов	 или	 отделений	 банков	
даже	 в	 нерабочие	 часы.	 Чтобы	 максимально	
просто	 реализовать	 Ваши	 идеи,	 касающиеся	
рекламы	 на	 витринах,	 компания	 friendlyway	
разработала	 особое	 решение.	 Решение	

компании	 friendlyway	 „Цифровая	 реклама	 на	
витринах“	вместе	с	программным	обеспечением	
friendlyway	 composer	 7	 Software	 помогут	 Вам	
легко	 создать	 индивидуальную	 рекламную	
программу	для	Вашей	витрины	в	стиле	Вашей	
компании.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас.

Цифровая реклама на витринах

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Цифровая	реклама	на	витринах

•	 Простое	создание	мультимедийных	презентаций	разного	типа	(Powerpoint,	видео,	
изображение,	текст,	аудио,	PDF	и	т.д.)

•	 Управляемая	по	времени	передача	сведений
•	 Подключение	к	удаленным	базам	данных	и	трансляция	содержимого	в	реальном	

времени
•	 Возможности	разнообразного	распределения	информации	на	экране
•	 Проведение	презентаций	в	автономном	режиме
•	 Децентрализованное	управление	всей	системой
•	 Плавный	переход	от	одного	мультимедийного	ресурса	к	другому
•	 Управляемое	по	времени	отключение	экрана

•	 Экономичное	и	функциональное	обновление	сведений
•	 Воспроизведение	информации	без	сбоев
•	 Редактирование	содержимого	без	необходимости	специальных	знаний	в	области	

информационных	технологий
•	 Простое	 обслуживание	 благодаря	 ориентации	 на	 продукты	 Microsoft	 Office,	

например,	Outlook	и	PowerPoint

Сферы	применения:	витрины	и	места	вне	помещений,	выгодные	для	размещения	рекламы

Наружное оборудование
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Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Сведения	о	городе

•	 Интерактивный	вызов	информации	о	городе	разного	рода
•	 Получение	сведений	о	пассажирском	транспорте
•	 Получение	информации	о	достопримечательностях	и	туризме
•	 Возможности	разнообразного	распределения	информации	на	экране
•	 Децентрализованное	управление	всей	системой
•	 Плавный	переход	от	одного	мультимедийного	ресурса	к	другому
•	 Управляемое	по	времени	отключение	экрана
•	 Автоматизированный	контроль	систем

•	 Целевое,	современное	предоставление	сведений	о	городе
•	 Низкие	расходы	на	обновление	благодаря	подключению	к	внешним	источникам	

данных
•	 Информация	о	местных	точках	рознично	торговли
•	 Информация	о	туризме	в	данном	регионе
•	 Экономичное	техническое	обслуживание
•	 Ультрасовременный	образ	города

Сведения о городе

Все	 большее	 количество	 городов	
принимает	 решение	 установить	 цифровые	
информационные	 станции.	 Жители	 города,	
даже	 не	 имея	 доступа	 к	 сети	 Интернет,	
должны	иметь	доступ	к	информации	о	текущих	
предложениях,	 а	 также	 к	 электронным	
сервисным	 предложениям	 общественных	
учреждений.	 Поэтому	 туристы	 имеют	
возможность	узнать	о	возможностях	отдыха	в	
данном	городе.	

С	 помощью	 решения	 компании	 friendlyway	
„Информация	 о	 городе“	 Вы	 можете	 профес-
сионально	 предоставлять	 предложения	
с	 помощью	 цифрового	 терминала	 для	
установки	 вне	 помещений	 (например,	
терминал	friendlyway	arctic).	Для	обеспечения	
выгодной	 цены	 наша	 компания	 берет	 на	
себя	 расходы	 по	 изготовлению,	 обновлению,	
техническому	 обслуживанию,	 а	 также	 по	
оценке	использования.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 специальное	 пре-
дложение	для	Вашего	региона!

Сферы	применения:	предоставление	сведений	о	
городе,	информации	для	туристов,	информации	
об	учреждениях	розничной	торговли

Наружное оборудование
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Одному	 из	 наших	 клиентов,	 занимающихся	
производством	игрушек,	благодаря	применению	
цифрового	консультанта	по	продуктам	удалось	
превысить	 запланированный	 оборот	 в	
указанном	сегменте	рынка	на	147	%	за	4	недели.	
Это	хороший	результат	и	весомый	аргумент	в	
пользу	„Консультанта	по	продуктам“.	Устройство	
„Консультант	по	продуктам“	распознает	продукт	
по	 штрих-коду	 или	 с	 помощью	 микросхемы,	
работающей	на	базе	радиосвязи	(в	будущем),	и	
вызывает	из	базы	данныхнужную	информацию.	

Устройство	 „Консультант	по	продуктам“	имеет	
интерфейс	 для	 распространенных	 систем	
товарного	хозяйства.	При	этом	автоматическое	
обновление	 данных	 становится	 очень	
экономичным.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию.	 Мы	 с	
удовольствием	 предложим	 Вам	 подходящую	
для	Вашей	компании	систему	консультации	по	
продуктам!

Консультант по продуктам

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Консультант	по	продуктам

•	 Консультации,	 например,	 в	 сфере	 транспортных	 средств,	 недвижимости,	
продуктов	питания	(вино),	а	также	в	сфере	путешествий,	финансов	и	т.д.

•	 Конфигуратор	 продукции	 с	 „умными“	 системами	 отбора	 и	 рекомендации	
информации

•	 Подключение	 к	 удаленным	 базам	 данных	 и	 трансляция	 содержимого	 в	
реальном	времени

•	 Управляемая	по	времени	реклама	продукции
•	 Централизованный	сбор	статистических	данных	об	использовании
•	 Децентрализованное	управление	всей	системой
•	 Вызов	сведений	о	продуктах	на	базе	штрих-кодов	и	RFID-технологии	

•	 Простое	обслуживание	с	помощью	централизованной	панели	управления
•	 Экономичное	и	компетентное	консультирование	клиентов
•	 Поддержка	сотрудника	в	процессе	покупки	путем	предоставления	подробной	

информации
•	 Увеличение	 товарооборота	 благодаря	 высококвалифицированному	

консультированию
•	 Возможности	увеличения	рабочего	времени	магазина

Сферы	применения:	консультирование	по	продуктам,	продвижение,	консультирование	на	выставках

Пункты продаж
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Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Телетрансляция	для	магазинов

•	 Простой	подбор	рекламной	информации	в	различных	мультимедийных	формах	(Powerpoint,	видео,	
изображение,	текст,	звук,	PDF	и	т.д.)

•	 Управляемая	по	времени	передача	сведений
•	 Подключение	к	удаленным	базам	данных	и	трансляция	содержимого	в	реальном	времени
•	 Возможности	разнообразного	распределения	информации	на	экране
•	 Проведение	презентаций	в	автономном	режиме
•	 Децентрализованное	управление	всей	системой
•	 Плавный	переход	от	одного	мультимедийного	ресурса	к	другому
•	 Управляемое	по	времени	отключение	экрана

•	 Увеличение	товарооборота	благодаря	целевой	и	современной	рекламе
•	 Оптимизация	 удовлетворения	 потребностей	 клиентов	 благодаря	 управляемым	 по	 времени	

презентациям	продукции
•	 Дополнительные	возможности	перекрестной	продажи	с	помощью	„умного“	консультанта	по	продукции
•	 Экономичное	обновление	сведений
•	 Редактирование	содержимого	без	необходимости	специальных	знаний	в	области	информационных	

технологий
•	 Воспроизведение	информации	без	сбоев
•	 Простое	 обслуживание	 благодаря	 ориентации	 на	 продукты	Microsoft	Office,	 например,	Outlook	 и	

PowerPoint

Телетрансляция для 
магазинов

Рекламируйте	 текущие	 предложения	 с	
помощью	 решения	 компании	 friendlyway	
„Телетрансляция	 для	 магазинов“.	 Используя	
с	данной	системой	программное	обеспечение	
friendlyway	 composer	 7,	 можно	 создать	
программы	 для	 телетрансляции	 в	 магазине.	
Управляя	 презентациями	 по	 времени,	
Вы	 можете	 транслировать	 информацию,	
предназначенную	 специально	 для	 клиентов,	
присутствующих	 в	 отделении	 магазина.	 Это	
инвестиция,	которая	быстро	окупается.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию.	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас!

Сферы	применения:	реклама	продукции

Пункты продаж
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Тенденция,	пришедшая	из	США,	уже	несколько	
лет	 присутствует	 в	 Европе.	 Открываются	
огромные	 торговые	 ряды	 с	 разнообразными,	
иногда	 независимыми,	 магазинами.	 Клиенту	
нелегко	 уследить	 за	 всеми	 предложениями	
при	таком	разнообразии.	С	помощью	решения	
friendlyway	„Путеводитель	по	торговым	рядам“	
клиенты	могут	легко	ориентироваться	и	быстро	
находить	 нужные	 предложения.	 Экономичная	
услуга,	 которая	 быстро	 окупается.	 Многие	
торговые	 центры	 выбрали	 оборудование	 fri-
endlyway	в	качестве	путеводителя	по	торговым	
рядам.	Мы	с	удовольствием	подберем	для	Вас	
специальное	предложение,	а	также	по	Вашему	
желанию	 мы	 возьмем	 на	 себя	 заботы	 по	
обновлению	 содержимого	 и	 контроль	 работы	
Ваших	систем.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию.	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас!

Сферы	применения:	торговые,	выставочные	и	
кнференц-центры

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Путеводитель	по	торговым	центрам

•	Полностью	автоматизированная	навигационная	система	для	торговых	центров
•	Наглядное	отображение	дорог
•	Получение	рекламной	информации	о	магазинах
•	Быстрое	определение	кратчайшего	пути
•	Интуитивное	управление	с	помощью	сенсорного	экрана
•	Наглядное	представление	любых	планов
•	Отдельный	доступ	к	подключенным	магазинам
•	Демонстрация	информации	о	текущих	событиях
•	Подключение	систем	к	системе	тревожной	сигнализации	здания
•	Возможность	трансляции	розыгрышей

•	Улучшение	качества	оказания	услуг	благодаря	высококачественной	передаче	данных
•	Улучшение	имиджа	благодаря	современной	презентации
•	Мобильное	информационное	устройство,	защищенное	от	кражи	и	вандализма
•	Мультимедийная	презентация	продукта	на	большом	экране
•	Получение	информации	по	требованию

Путеводитель по торговым 
центрам
Пункты продаж

129



Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Мобильная	система	для	получения	информации	о	продукции

•	 Возможности	 проведения	 мультимедийных	 презентаций	 продуктов	 с	 помощью	
подключения	к	базам	данных	о	продуктах

•	 Определение	местонахождения	клиента	и	нужного	магазина	на	базе	технологии	RFID
•	 Эффективное	управление	энергопотреблением
•	 Поддержка	подготовки	информации	на	разных	языках
•	 Интуитивное	управление	с	помощью	сенсорного	экрана
•	 Централизованная	панель	управления
	 Автоматическое	обновление	по	беспроводной	ЛВС

•	 Увеличение	 товарооборота	благодаря	предоставлению	информации	о	 продаваемом	
продукте

•	 Получение	информации	по	требованию
•	 Мобильное	информационное	устройство,	защищенное	от	кражи	и	вандализма
•	 Высококачественная	презентация	благодаря	большому	экрану
•		 Улучшение	имиджа	благодаря	применению	современных	средств	продажи

Мобильная система для 
получения информации 
о продукции

Не	 всегда	 информационные	 дисплеи	
располагаются	 в	 непосредственной	 близости	
от	 продукта.	 Например,	 во	 время	 презентации	
подержанных	 транспортных	 средств	 клиент	
должен	 решить,	 где	 находиться:	 у	 автомобиля	
или	 у	 цифровой	 информационной	 системы,	
где	 представлены	 дополнительные	 сведения	 о	
данном	 транспортном	 средстве.	 Клиент	 должен	
стоять	 либо	 у	 информационного	 терминала,	
либо	 у	 автомобиля.	 Эту	 дилемму	 мы	 решили	
с	 помощью	 системы	 компании	 friendlyway	
„Мобильная	информация	о	продукте“.	С	помощью	
микросхемы,	 работающей	 на	 базе	 радиосвязи,	
устройство	 распознает	 автомобиль,	 мимо	
которого	клиент	проходит	в	текущий	момент,	и	по	
беспроводной	 сети	 ЛВС	 получает	 информацию	
о	нужном	автомобиле,	 которая	отображается	на	
экране	 мобильного	 устройства.	 Таким	 образом,	
клиент	 всегда	 получает	 нужную	 информацию	 о	

продукте,	рядом	с	которым	он	находится.	
Тот	 же	 принцип	 работы	 применяется	 для	
устройств,	 применяемых	 на	 выставках,	
ярмарках,	в	музеях,	художественных	галереях	
и	т.д.	При	применении	их	вместе	с	мобильными	
системами	 friendlyway	 Ваша	 проблема	 будет	
полностью	 решена.	 Обратитесь	 в	 нашу	
компанию!	 Мы	 с	 удовольствием	 подберем	
предложение	специально	для	Вас.

Сферы	 применения:	 торговля	 автомобилями,	
художественные	галереи,	музеи	и	т.д.

Пункты продаж
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Система связи с клиентами

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Система	связи	с	клиентами

•	 Распознавание	карт	клиентов
•	 Прямое	соединение	с	существующими	базами	данных	и	системами	CRM
•	 Целевая	информация	и	консультация	по	продуктам
•	 Рекламирование	акций
•	 Расширенные	статистические	сведения	о	частоте	посещений	клиентов
•	 Использование	цифровых	систем	скидок	и	купонов
•	 Возможность	трансляции	розыгрышей
•	 Совместимо	 со	 всеми	 устройствами	 коммуникации	 для	 установки	 в	 пунктах	

продаж

•	 Увеличение	товарооборота	с	помощью	целевого	рекламирования	продукции
•	 Повышение	посещаемости
•	 Возможность	 предоставления	 более	 подробной	 информации	 (банк	 данных	

рецептов	и	т.д.)
•		 Улучшение	имиджа	благодаря	ультрасовременной	презентации	магазина

Пункты продаж

Вы	 используете	 активный	 маркетинг	 для	
привлечения	 постоянных	 клиентов	 в	 Ваши	
магазины?	 В	 таком	 случае	 Вам	 необходим	
еще	 один	 эффективный	 компонент.	Сделайте	
Вашим	клиентам	приятный	сюрприз,	когда	они	
придут	 в	 Ваш	 магазин.	 С	 помощью	 решения	
friendlyway	 „Система	 связи	 с	 клиентами“	
Ваши	 клиенты	 будут	 определены	 по	 их	
картам	 клиента.	 Таким	 образом,	 устройство	
предоставляет	 возможность	 предлагать	
клиентам	 индивидуальные	 рекомендации	 и	
предложения.	 Дополнительная	 полезность	
вещи,	 которую	Ваша	клиентура	раньше	могла	
ожидать	 в	 лучшем	 случае	 только	 от	 сети	
магазинов	„Tante	Emma“.	Разумеется,	система	
связи	 с	 клиентами	 имеет	 интерфейс	 для	
распространенных	приложений	систем	связи	с	

клиентами	и,	таким	образом,	дает	возможность	
экономичного	обновления	предложений.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас.

Сферы	 применения:	 Филиалы	 в	 банках	 и	
торговых	центрах
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Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Приветствие	посетителей	на	выставках

•	 Управление	временем	визита	для	посетителей
•	 Управляемое	по	времени	отображение	имен	посетителей
•	 Управление	через	Интернет
•	 Полная	интеграция	в	программы	Microsoft	Outlook	или	Lotus	Notes
•	 Звуковое	и	визуальное	обращение	к	ожидающим
•	 Показ	сведений	о	компании

•	 Экономное	управление	с	помощью	сети	Интернет	или	при	помощи	подключения	
к	Microsoft	Exchange

•	 Улучшение	 обслуживания	 благодаря	 личному	 обращению	 и	 приветствию	
посетителей

•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия	на	
ярмарке

Приветствие посетителей на 
выставках

Вы	 назначаете	 много	 встреч	 во	 время	
презентаций	Вашей	компании	на	выставках?	
Это	 хорошо.	 В	 этом	 и	 заключается	 цель	
выставки.	 Чтобы,	 несмотря	 на	 суету,	
Ваши	 посетители	 могли	 почувствовать	
радушный	 прием,	 компания	 friendlyway	
предлагает	 воспользоваться	 решением	
„Приветствие	 посетителей	 на	 выставках“,	
которое	не	требует	никаких	затрат.	Система	
приветствия	 посетителей	 на	 выставках	
поможет	Вам	составлять	наглядные	графики	
расположения	 стендов.	 Кроме	 того,	 с	
помощью	 устройства	 клиент	 может	 быть	
поприветствован	 по	 имени	 на	 всех	 экранах	
или	на	одном	определенном	экране.

Мы	 с	 удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	 для	 Вас.	 Обратитесь	 в	 нашу	
компанию.

Сферы	применения:	выставочные	стенды

Демонстрации в торговых залах
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У	 информационных	 стендов	 на	 выставке	
выстраиваются	 длинные	 очереди.	 Мы	 уже	
давно	привыкли	к	этому.	Без	этого	уже	трудно	
представить	хорошую	выставку.	Но	все	же	есть	
более	эффективная	и,	прежде	всего,	выгодная	
альтернатива.	С	помощью	системы	„Навигация	
для	 выставок“	 клиенты	 целенаправленно	
будут	 приходить	 к	 тем	 стендам,	 которые	 они	
хотели	 бы	 посетить.	 Возможен	 также	 выбор	
нескольких	 участников	 выставки.	 Исходя	 из	
заданных	 параметров,	 система	 автоматически	
определяет	оптимальный	маршрут	и	на	экране	
отображается	наглядный	графический	рисунок.	
Разумеется,	описание	пути	можно	распечатать.

Мы	 с	 удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	 для	 Вас.	 Обратитесь	 в	 нашу	
компанию.

Сферы	 применения:	 навигация	 посетителей	
внутри	зданий,	а	также	для	выставочных	залов

Система с картами для 
выставок
Демонстрации в торговых залах

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Система	с	картами	для	выставок

•	 Полностью	автоматизированная	навигационная	система	для	выставочных	залов	
•	 Наглядное	представление	любых	планов	выставочных	залов	и	торговых	площадей
•	 Наглядное	отображение	дорог
•	 Быстрое	определение	кратчайшего	пути
•	 Интуитивное	управление	с	помощью	сенсорного	экрана
•	 Выборка	пропусков	на	ярмарку	RFID	для	автоматического	отображения	нужных	путей
•	 Показ	сведений	о	компании

•	 Экономичные	процессы	навигации	пользователей
•	 Улучшение	систем	управления	для	посетителей	выставок
•	 Улучшение	имиджа	благодаря	сверхсовременной	презентации	предприятия	на	выставках
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Система сообщения на 
выставках

Сведения	о	продукте

Функции

Преимущества

Система	сообщения	на	выставках

•	 Ввод	постоянных	данных	о	посетителях	путем	их	ввода	посетителем	с	клавиатуры	или	с	
помощью	сканера	визитных	карточек

•	 Регистрация	прибытия	и	отбытия	посетителей
•	 Централизованный	сбор	данных	о	пользователях	на	основе	баз	данных
•	 Прямое	соединение	с	существующими	приложениями	CRM
•	 Интуитивное	управление	с	помощью	сенсорного	экрана
•	 Автоматическая	выборка	данных	RFID	посетителей
•	 Совместимо	со	всеми	устройствами	коммуникации	для	установки	в	помещениях
•	 Показ	сведений	о	компании

•	 Экономичность	процесса	сбора	данных	о	пользователях
•	 Понятная	система	регистрации	перемещения	посетителей
•	 Краткосрочное	применение	на	выставках
•	 Очень	быстрый	сбор	данных

Знаете	 ли	 Вы	 по	 окончании	 выставки	 какие	
из	Ваших	посетителей	и	в	какое	время	были	
у	 Вашего	 стенда?	 А	 не	 является	 ли	 эта	
информация	 важной	 при	 решении	 вопроса	
инвестирования,	 что	 и	 является	 целью	
участия	 в	 выставке?	 Очень	 часто	 визитные	
карточки	 бесследно	 пропадают	 в	 карманах	
курток	 кураторов	 стенда.	 С	 помощью	
решения	 компании	 friendlyway	 „Регистрация	
посетителей	и	сбор	контактной	информации“	
Вы	 получаете	 управление	 контактной	
информацией	 на	 выставках	 и	мероприятиях.	
С	 помощью	 сканера	 визитных	 карточек	
контактная	 информация	 автоматически	
заносится	в	электронную	базу	данных.	Таким	
образом,	 в	 тот	 же	 день	 заинтересованному	
лицу	по	почте	могут	быть	отосланы	материалы	
по	продаже.	Это	впечатляет.

Мы	 с	 удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	 для	 Вас.	 Обратитесь	 в	 нашу	
компанию.

Сферы	применения:	регистрация	посетителей	
и	сбор	контактной	информации	на	выставках

Демонстрации в торговых залах
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Предложите	посетителям	Вашего	выставочного	
стенда	 нечто	 особенное.	 Благодаря	 решению	
компании	 friendlyway	 „Телетрансляция	
на	 выставках“,	 а	 также	 программному	
обеспечению	 friendlyway	 composer	 7	 Ваша	
следующая	 презентация	 на	 выставке	 будет	
мультимедийной.	 Вы	 можете	 предоставлять	
информацию	 выборочно	 непосредственно	
заинтересованным	 лицам,	 что	 позволит	
сэкономить	время.	При	этом	Вы	сами	можете	
решить,	 какую	 информацию	 на	 каком	 экране	
представлять.	 По	 желанию	 Вы	 можете	

воспользоваться	 предложением	 компании	
friendlywayоказания	 полного	 пакета	 услуг.	 Мы	
подготовим	 информацию	 и	 создадим	 Вашу	
персональную	 программу	 для	 телевещания.	
Мы	 будем	 следить	 и	 управлять	 экранами	 во	
время	участия	в	выставке	или	на	мероприятии	
так,	что	все	пройдет	без	сбоев.

Обратитесь	 в	 нашу	 компанию!	 Мы	 с	
удовольствием	 подберем	 предложение	
специально	для	Вас.

Телетрансляция на выставках

Сведения	о	продукте	

Функции

Преимущества

Телетрансляция	на	выставках

•	 Предоставление	информации	для	посетителей	выставочного	стенда
•	 Устройство,	привлекающее	внимание,	с	двигающимися	изображениями	и	анимацией
•	 Воспроизведение	информации	без	сбоев
•	 Редактирование	 содержимого	 без	 необходимости	 специальных	 знаний	 в	 области	

информационных	технологий
•	 Простое	 обслуживание	 благодаря	 ориентации	 на	 продукты	 Microsoft	 Office,	 например	

Outlook	и	PowerPoint

•	 Простое	 обслуживание	 благодаря	 ориентации	 на	 продукты	 Microsoft	 Office,	 например	
Outlook	и	PowerPoint

•	 Воспроизведение	информации	без	сбоев
•	 Редактирование	 содержимого	 без	 необходимости	 специальных	 знаний	 в	 области	

информационных	технологий
•	 Экономная	 коммуникация	 с	 посетителями	 выставки	 с	 помощью	 автоматизированного	

обновления	содержимого

Демонстрации в торговых залах

Сферы	применения:	корпоративная	телетрансляция	и	телетрансляция	на	выставках
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NOLDEN POS MEDIA, Дюссельдорф
„Благодаря элегантному дизайну устройств компании 
friendlyway они привлекательны для рекламодателей и 
одновременно с этим гармонично и выгодно вписываются 
в обстановку помещения“.



Обслуживание





Решение	всех	вопросов	в	одном	месте

В	лице	компании	friendlyway	Вы	получаете	
компетентного	партнера,	который	поможет	
Вам	 успешно	 реализовать	 комплексные	
проекты	 в	 сфере	 самообслуживания	 и	
цифровых	 вывесок.	 Мы	 окажем	 помощь	
уже	на	уровне	разработки	проекта,	а	затем	
возьмем	на	себя	все	обслуживание.	Но	и	во	
время	использования	устройства	мы	всегда	
готовы	оказать	поддержку.	

К	 числу	 услуг	 нашей	 компании	 относятся	
разработка	 концепции	 и	 реализация	
индивидуальных	решений	для	терминалов	
и	 систем	 с	 экранами,	 а	 также	 разработка	
специального	программного	обеспечения.	

Сферы	 применения	 различны:	 ком-	
муникация	в	пунктах	продаж,	коммуникация	
внутри	 предприятия,	 автоматизация	
в	 здании	-	 наши	 опытные	 менеджеры	
проектов	 с	 удовольствием	 окажут	 Вам	
поддержку.
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Разработка проектов friendlyway



Примеры	проектов

Акция	Puma

Ströer	Out-of-Home	Media

Отделения	компании	BMW

•	 Интеграция	12-дюймового	экрана	в	изготовленные	по	заказу	
изображения	футболистов

•	 Создание	программного	обеспечения	для	продвижения	товара	с	
помощью	экранов	

•	 Поддержка	при	разработке	проектов	и	управлении	ими

•	 Разработка	и	изготовление	терминалов	для	установки	вне	
помещений,	так	называемой	„мебели	для	города“	следующего	
поколения

•	 Разработка	необходимого	рекламодателям	программного	
обеспечения	для	управления

•	 Совместная	разработка	и	развитие	возможностей	наружной	
рекламы	и	соответствующих	технологий

•	 Создание	программного	обеспечения	для	менеджеров	
крупнейших	в	Европе	отделений	компании	по	продаже	
подержанных	автомобилей

•	 Оптимизация	процессов	логистики	и	управления	качеством	
продукции	с	помощью	современных	технологий
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Компания Ströer, Кельн 
„Я очень доволен сотрудничеством с компанией 
friendlyway“.
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Вы	хотели	бы	установить	в	Вашем	отделении	
или	 на	 входе	 высококачественную	 систему	
для	 коммуникации	 с	 клиентами?	 Но	 Вы	 не	
хотите	 заниматься	 контролем	 и	 техническим	
обслуживанием	устройства?

С	 помощью	 договора	 о	 контроле	 работы	
и	 удаленном	 сервисном	 обслуживании	
Ваши	 Интернет-терминалы	 получат	 лучшее	
техническое	 обслуживание	 и,	 следовательно,	
будут	более	функциональными.

С	 помощью	 полного	 пакета	 обслуживания	
компании	 friendlyway	 Ваши	 мультимедийные	
экраны	 будут	 всегда	 безупречно	 работать.	
Зарегистрируйте	 Ваше	 устройство	 в	
сервисной	 службе	 компании	 friendlyway.	 На	
контролирующий	 сервер	 регулярно	 будет	
отправляться	 отчет	 о	 состоянии	 Вашего	
устройства.

При	 отсутствии	 такого	 отчета	 вы	 сможете	
самостоятельно	 отремонтировать	 Ваше	
устройство	в	удаленном	режиме,	выполнив	три	
шага	инструкции	по	восстановлению	системы.	
При	необходимости	компания	с	удовольствием	
возьмет	на	себя	эти	обязанности.

В	частности,	это	означает:
•	 Повышение	 работоспособности	 с	 помощью	
выполнения	 профилактических	 проверок	
устройства

•	 Сокращение	обращения	в	местные	сервисные	
центры	(=	снижение	затрат)	до	минимума

•	 60-70	 %	 неисправностей	 устраняются	 в	
удаленном	режиме

•	 Защита	 терминала	 от	 вирусов	 и	 Интернет-
червей

•	 Получение	статистических	данных	о	текущем	
состоянии	и	использовании	терминала

Пакет полного обслуживания friendlyway
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Сведения	о	продукции

Контроль	работы

Техническое	обслуживание	в	
удаленном	режиме

Устранение	неисправностей	
программного	обеспечения

Аренда	сервера	и	интерактивное	
получение	статистических	данных

Пакет	полного	обслуживания	friendlyway

•	 Превентивная	проверка	работы	устройства	
•	 Автоматизированные	 алгоритмы	 для	 раннего	 выявления	

ошибок
•	 Круглосуточная	 запись	 информации	 об	 ошибках	 и	

сообщений	об	ошибках	

•	 Быстрое	реагирование	при	сбое
•	 Удаленный	доступ	к	терминалу	через	Интернет
•	 Анализ	ошибок	и	локализация	повреждения

•	 Установка	обновлений	для	программ	безопасности	Microsoft,	
корректора	ошибок	и	исправлений

•	 Установка	 текущих	 версий	 клиентского	 программного	
обеспечения

•	 Удаление	 вирусных	 программ,	 также	 и	 с	 помощью	
удаленного	управления

•	 Подготовка	производительности	компьютера	и	свободного	
места	 на	 носителе	 для	 данных	 устройства	 и	 данных	
использования,	 например,	 найденные	 Интернет-адреса,	
отправленные	 сообщения	 электронной	 почты,	 сообщения	
об	ошибках	и	т.д.

•	 Использование	разрешений	банка	данных	Oracle
•	 Разрешение	для	мультимедийных	сообщений	электронной	

почты	 (передача	 фотографии,	 открыток,	 видео,	 а	 также	
звуковых	сообщений	электронной	почты)

•	 Получение	статистических	данных	о	текущем	состоянии	и	
использовании	терминалов





Сделано в Баварии
От	колокольного	звона	до	мобильного	экрана
на	базе	высоких	технологий
Взгляд	за	кулисы	одной	истории	успеха
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Вверху: гармония царит не только в дзэн-буддийском 
саду: система friendlyway impress во время испытаний на 
принудительный отказ

сотрудничество	со	своими	партнерами	по	производству	из	Графенау	
-	компаниями	Sedlbauer	и	Dittrich	&	Greipl.	Вместе	они	переживали	
взлеты	 и	 падения.	 Распад	 отрасли	 информационных	 технологий	
в	 2001	 году	 стал	 для	 компаний	 серьезным	 испытанием.	 Более	
„спокойный“	период	был	использован	для	инвестирования	в	развитие	
продукции,	расширить	спектр	продукции	и	модернизировать	процесс	
изготовления	 продукции.	Оглядываясь	 назад,	 можно	 сказать,	 что,	
выйдя	из	кризисного	положения,	компания	еще	более	окрепла.

Уже	 в	 течение	 пяти	 лет	 компания	 двигается	 только	 в	 одном	
направлении	-	вперед.	

„В	настоящее	время	главное	требование	заключается	в	том,	чтобы	
компания	активно	развивалась	без	снижения	качества“,	-	говорит	
господин	 Шренгхаммер,	 руководитель	 производственной	 группы	
компании	friendlyway	Sedlbauer.	„	Изготовление	системы	friendlyway	
требует	 высокой	 точности	 и	 тщательности“,	 -	 продолжает	 он.	
„Чем	с	большей	точностью	мы	собираем	элементы	системы,	тем	
дольше	в	будущем	будет	срок	службы	соответствующего	продукта	
friendlyway“,	-	говорит	уроженец	Нижней	Баварии.	

В	 производственных	 помещениях,	 содержащихся	 в	 абсолютной	

„Нет	пути“,	-	беспомощно	сообщает	наша	навигационная	система.	
После	 объезда	 не	 только	 мы	 потеряли	 ориентиры.	 Дорога	
к	 месту	 появления	 всех	 систем	 friendlyway	 Нижней	 Баварии	
перенесла	 нас	 из	 германской	 сети	 дорог	 на	 „канадские“	 дороги.	
Оно	непременно	существует.	Вокруг	-	ничего,	кроме	природы.	Эта	
гористая	местность,	поросшая	лесом,	идеально	бы	подошла	для	
игрушечной	железной	дороги.	

Мы	останавливаемся	в	одной	из	деревень	и	спрашиваем	дорогу.	
„Компания	 Sedlbauer?“,	 -	 переспросила	 женщина,	 к	 которой	 мы	
обратились.	 „Поезжайте	 до	 круговой	 развязки,	 затем	 поверните	
направо,	оттуда	дорога	пойдет	в	гору“.	

Люди	здесь	дружелюбные	и	готовые	помочь,	каждый	в	Графенау	
знает	 о	 компании	 Sedlbauer.	 От	 благополучия	 крупнейшего	
работодателя	в	регионе	здесь	зависит	многое.	Производственный	
цех	 продолжает	 традиции	 производства	 точных	 приборов	
механики,	 имеющие	 почти	 100-летнюю	 историю.	 Нередко	 в	
компании	 Sedlbauer	 работают	 поколениями.	 Вряд	 ли	 найдется	
хоть	 один	 сотрудник,	 который	 работает	 на	 предприятии	меньше	
20	 лет.	 Преемственности,	 надежности	 и	 традиционно	 высоким	
требованиям	 к	 качеству	 здесь	 придается	 большое	 значение.	
Здесь	 были	 произведены	 знаменитые	 колокола	 мюнхенской	
ратуши,	расположенной	на	площади	Мариенплац.	Это	произошло	
в	прошлом	столетии,	и	-	колокола	звонят	и	по	сей	день.	

Традиции	и	современность

Производство	из	металла	ведется	в	Графенау	и	в	настоящее	время.	
На	 место	 механического	 часового	 механизма	 были	 установлены	
устройства	 компании	 friendlyway,	 изготовленные	 с	 применением	
высоких	технологий,	которые	известны	во	всем	мире.	Уже	почти	в	
течение	10	лет	компания	friendlyway	делает	ставку	на	испытанное	
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Качество в деталях

Клаус	 Трокс,	 председатель	 правления	 компании	 friendlyway.	
„Уровень	 качества,	 большая	 гибкость	 и	 короткие	 сроки	 поставки	
благодаря	 коротким	 расстояниям	 нельзя	 сбрасывать	 со	 счетов.	
Практически	 каждая	 вторая	 поставленная	 система	 friendlyway	
изготавливается	на	заказ.	Производитель	из	Азии	такими	цифрами	
похвастаться	не	может“,	-	подчеркнул	господин	Трокс.	„Благодаря	
высокому	 уровню	 эффективности	 и	 автоматизации	 большие	
расходы	 по	 заработной	 плате	 не	 имеют	 большого	 значения“.
Соучредитель	 компании	 friendlyway	 знает,	 о	 чем	 говорит.	 Так	
путем	 многолетней	 оптимизации	 процессы	 производства	 в	
главном	здании	компании	friendlyway	в	Мюнхене	были	практически	
полностью	 автоматизированы.	 Небольшая	 команда	 ежемесячно	
реализует	более	400	новых	проектов	для	клиентов	по	всему	миру.	
Заказы	поступают	на	Интернет-сайт	компании	friendlyway,	а	оттуда	
-	непосредственно	в	систему	связи	с	клиентами,	которая	постоянно	
развивается	и	чья	работа	полностью	основана	на	сети	Интернет.

„В	 течение	 нескольких	 секунд	 новый	 заказ	 обрабатывается	 и	
заносится	 в	 нашу	 базу	 данных.	 Для	 того	 чтобы	 разработать	
квалифицированное	 предложение,	 необходимо	 еще	 несколько	
минут,	 -	 говорит	 господин	 Трокс,	 -	 всего	 5	 лет	 назад	 для	 этого	
было	 необходимо	 более	 получаса“.	 Когда	 клиент	 заказывает	
понравившийся	 продукт	 friendlyway,	 то	 системой	 отсылается	
электронной	подтверждение	заказа	на	этот	продукт.	В	дальнейшем	
клиент	получает	короткие	сообщения	электронной	почты,в	которых	
предоставляется	информация	о	состоянии	готовности	или	отправки	
продукта.	В	данной	отрасли	должны	быть	подобные	примеры.
Также	 коммуникация	 партнеров	 по	 производству	 происходит	

чистоте,	 используются	 самые	 современные	 сварочные	 роботы,	
управляемые	 компьютером.	 Под	 потолком	 по	 транспортным	
направляющим	 беззвучно	 перемещаются	 компоненты	 систем	
friendlyway	от	одного	производственного	пункта	к	другому.	Работники	
в	белых	перчатках	с	лупами	и	линейками	проверяют	на	погрешности	
металлические	 части	 для	 обработки.	 С	 такими	 требованиями	 к	
качеству	компания	могла	бы	работать	в	отрасли	самолетостроения.
Производство	 продукции,	 соответствующее	 стандарту	 DIN	
ISO	 9001/9002,	 программируется	 и	 строго	 контролируется	
руководителями	 производства	 с	 применением	 электронных	
устройств.	Для	овладения	этими	сложными	процессами	требуется	
десятилетний	 опыт	 работы	 и	 слаженная	 работа	 команды,	
поскольку	эти	процессы	необходимо	постоянно	контролировать	и	
оптимизировать.	

„Недавно	разработанная	ультрасовременная	высекальная	машина	
обошлась	 нам	 в	 более	 чем	 полмиллиона	 евро.	 С	 ее	 помощью	
мы	можем	разрезать	детали	для	 систем	 friendlyway	 с	 точностью	
до	сотой	доли	миллиметра“,	 -	восторженно	говорит	доктор	Карл-
Мартин	 Глас,	 председатель	 правления	 компании-партнера	 по	
производству	 компании	 friendlyway.	 Специалист	 по	 квантовой	
физике	ядра,	улыбаясь,	добавил:	„В	отрасли	производства	киосков	
и	цифровых	вывесок	требования	должны	быть	такими	высокими“.

Эффективность	и	автоматизация

„Именно	 потому,	 что	 производство	 продукции	 происходит	 в	
Баварии,	нам	не	следует	бояться	конкурентов	из	Азии“,	-	полагает	
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разработке	сторонними	целевыми	группами.	
Если	 эти	 первые	 тесты	 окажутся	 удачными,	 начинается	 стадия	
быстрого	 макетирования.	 С	 помощью	 ультрасовременных	
конструкторских	 программ	 CAD	 на	 компьютере	 создается	
трехмерное	 изображениеи	 далее	 совершенствуется	 проект	
продукта.	 Затем	 первые	 модели	 изготавливаются	 из	 дерева,	
пенополистирола	и	картона.	На	основании	моделей	и	трехмерного	
изображения	правление	friendlyway	принимает	решение,	следует	
ли	 выделять	 деньги	 на	 изготовление	 прототипа.	 В	 процессе	
разработки	 friendlyway	 после	 выделения	 средств	 на	 стадии	
планирования	 продукта	 к	 работе	 присоединяется	 партнер	
компании	по	производству.

„Впрочем,	этот	процесс	очень	похож	на	метод	разработки	новых	
автомобилей“,	 -	 говорит	 Клаус	 Трокс,	 анализируя	 свой	 большой	
опыт	 работы	 на	 дочернем	 предприятии	 BMW	Kontron.	 „Отличие	
заключается	 лишь	 в	 том,	 что	 в	 нашей	 отрасли	 циклы	 между	
разработкой	новшества	и	освоением	его	серийного	производства	
более	 короткие“,	 -	 говорит	 член	 правления,	 ответственный	
за	 разработку	 систем	 компании	 friendlyway,	 господин	 Трокс.	
Также	 совместная	 работа	 с	 партнерами	 по	 производству	 в	
отрасли	 автомобилестроения	 стала	 общепринятой.	 Например,	
компания	BMW	передала	производство	 своего	 внедорожника	X3	
австрийскому	заводу-изготовителю	Magna	Steyr.

Одновременно	 с	 изготовлением	 первого	 прототипа	 устройства	
отдел	 маркетинга	 компании	 friendlyway	 начинает	 рекламировать	
продукт.	Первые	предварительные	заказы	принимаются	отделом	
сбыта,	 и	 формируется	 очередь.	 Пока	 серийное	 производство	
еще	 не	 начато,	 срок	 поставки	 может	 достигать	 12	 недель.	 При	
запуске	 серийного	 производства	 сроки	 поставки	 сокращаются	 в	
среднем	до	2-3	недель.	В	это	время	необходимо	делать	акцент	на	
производство	по	заказу.

Основной	 целью	 при	 разработке	 продукции	 компании	 friendlyway	
является	постоянное	увеличение	ценности	и	полезности	ее	продуктов.	
Несмотря	 на	 общую	 тенденцию,	 стоимость	 продуктов	 компании	 за	
последние	 10	 лет	 практически	 не	 изменилась.	 Интересно,	 что	 эти	
цены	оказались	стабильнее	цен	на	золото	в	сравниваемый	период.	

„Для	нас	важна	не	конкуренция,	а	возможность	предложить	нашим	
клиентам	больше	путей	для	инвестиций“,	-	говорит	Матиас	Фройнд,	
руководитель	 отдела	 разработки	 систем	 компании	 friendlyway.	
„Поэтому	 мы	 направляли	 наши	 усилия	 на	 то,	 чтобы	 постоянно	
совершенствовать	 продукцию	 компании	 friendlyway“.	 Часто	
конкуренты	предпринимают	попытки	выпустить	на	рынок	дешевую	
продукцию.	 Продавец,	 пережив	 два	 банкротства,	 в	 третий	 раз	
пытается	привлечь	клиентов	низкой	ценой,	а	не	качеством	своей	
продукции.	 „Мы	 уже	 видели,	 как	 такие	 предприятия	 появлялись,	
а	 затем	 бесследно	 исчезали“,	 -	 вспоминает	 Фройнд,	 -	 „клиенты	
всегда	выбирали	качество“.

„Поэтому	 системы	 friendlyway	 оборудуются	 только	
высококачественными	и	долговечными	промышленными	экранами.	
Они	 значительно	 дороже,	 но	 позже	 клиенты	 получат	 больше	
удовольствия	 от	 системы	 friendlyway.	 Далее	 следует	 отметить,	
что,	например,	системы	friendlyway	линии	classic	являются	самыми	
тонкими	 в	 мире	 (4,7	 см),	 поскольку	 мы	 решили	 устанавливать	

в	 основном	 с	 помощью	 электронных	 средств	 связи.	 К	 тому	
же,	 с	 помощью	 системы	 товарного	 хозяйства	 заказ	 клиента	
преобразуется	 в	 задание	 на	 изготовление	 и	 поставку,	 а	 затем	
отправляется	 партнеру.	 На	 основе	 этого	 указания	 в	 цех	 по	
окончательной	сборке	начинается	поставка	деталей	для	монтажа.	
После	 того,	 как	 будет	 произведен	 монтаж	шасси	 и	 электронных	
компонентов,	 из	 Графенау	 в	 Мюнхен	 отсылается	 обратная	
информация.	„Благодаря	этому	мы	всегда	знаем,	на	какой	стадии	
находится	процесс	изготовления	заказанной	системы	friendlyway“,	-	
говорит	 Кристоф	 Мюллер,	 который,	 кроме	 прочего,	 отвечает	 за	
контроль	изготовления	и	закупки.

Научное	исследование	и	развитие

„За	 прошедшие	 годы	 мы	 вложили	 в	 разработку	 нашего		
оборудования	и	программного	обеспечения	более	10	миллионов	
евро“,	-	говорит	Клаус	Трокс.	Компания	в	сотрудничестве	со	своими	
партнерами	 делала	 это	 для	 того,	 чтобы	 значительно	 сократить	
цикл	разработки	новой	продукции.	Если	ранее	разработка	новой	
системы	 с	 экраном	 занимала	 не	 менее	 9	 месяцев,	 то	 теперь	 с	
момента	 возникновения	 идеи	 до	 готового	 продукта	 проходит	 не	
более	12	недель.	

Сначала	новая	идея	обсуждается	командой	friendlyway,	состоящей	
из	конструктора,	контролера,	специалиста	по	продажам	и	эксперта	
по	 маркетингу.	 При	 успешном	 результате	 этого	 внутреннего	
обсуждения	 производятся	 первые	 чертежи	 конструкции	
задуманного	 продукта,	 которые	 проверяются	 участвующими	 в	
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Внутренние	преимущества

Наряду	с	внешними	преимуществами	компания	friendlyway	придает	
большое	 значение	 внутренним	 преимуществам.	 „Мы	 выяснили,	
что	 в	 большинстве	 своем	 клиенты	 хотят	 покупать	 не	 просто	
компоненты.	Гораздо	больше	они	хотят	найти	решениеконкретной	
проблемы“,	 -	 говорит	 руководитель	 отдела	 разработки	
программного	обеспечения	Александр	Плавински.	

В	 течение	 последних	 5	 лет	 предприятие	 активно	 инвестировало	
разработку	собственного	программного	обеспечения.	„Наша	цель	-	
стать	„Apple	в	отрасли	производства	киосков	и	цифровых	вывесок“,			
говорит	 урожденный	 белорус	 Александр.	 „Поэтому	 мы	 решили	
как	можно	лучше	совместить	в	одном	предприятии	производство	
оборудования	и	программного	обеспечения.	Ни	одна	компания	не	
смогла	повторить	наш	успех“,	-	радуется	Плавински.

Кроме	того,	совместно	с	немецкими	и	заграничными	партнерами	
компания	 предлагает	 полный	 спектр	 специальных	 решений	 для	
программ	 friendlyway	 secure	 browser	 7	 и	 friendlyway	 composer	7.	
Благодаря	 этим	 решениям	 любые	 требования	 клиентов	 (от	
оснащения	 дверей	 цифровыми	 табличками	 до	 установки	
консультанта	 по	 продукции),	 в	 любых	 сферах	 (от	 торговли	 до	
банков	 и	 выставок)	 могут	 быть	 полностью	 удовлетворены.	 При	
этом	клиенты	получают	все	услуги	в	одном	месте.	Это	максимально	
упрощает	ситуацию	в	случае	возникновения	неисправности.

Отзывы

Большое	количество	инноваций	и	совершенствований	продукции	
компании	получает	резонанс	в	средствах	массовой	информации.	
Журнал	 „Time“	 высоко	 оценил	 решение	 компании	 friendlyway	
для	 фойе:	 „…	 не	 требуется	 даже	 намека“.	 Журнал	 „Netinvestor“	
причислил	 компанию	 к	 25	 самым	 инновационным	 компаниям	
Германии.	Журнал	 „Focus“	 уже	 несколько	 раз	 называл	 продукты	
компании	 friendlyway	 лучшими	 на	 выставке	 CeBIT.	 Газета	 для	
предпринимателей	„Impulse“	оценила	продукты	компании	friendlyway	
как	„новые	пути	навстречу	клиентам“.	Газета	„Suddeutsche	Zeitung“	
охарактеризовала	 компанию	 friendlyway	 как	 „первая	 компания	
в	 супермаркете	будущего“,	 а	 позицию	фирмы	 как	 „идея,	 которая	
принесет	миллионы“.	

Уже	 через	 год	 после	 основания	 компания	 friendlyway	 была	
названа	лучшим	новым	предприятием	Баварии	среди	свыше	1200	
претендующих	на	это	звание	предприятий.	

Основатели	 компании	 господин	 Трокс	 и	 господин	 Штюц	 гордо	
приняли	знак	отличия	из	рук	канцлера	Ангелы	Меркель.	В	своей	
речи	она	похвалила	 компанию	 friendlyway	следующими	словами:	
„Такие	инновационные	предприятия,	как	friendlyway,	обеспечивают	
рабочие	места	в	Германии“.

электронную	систему	экранов	не	позади	экранов,	а	под	ними.	Хотя	
производство	систем	традиционной	конструкции	более	дешевое,но	
сбоку	устройство	выглядит	хуже“,	-	заявил	Фройнд.	

Клавиатура	 friendlyway,	защищенная	от	вандализма,	изготовлена	
из	 металла	 и	 оснащена	 шариком	 для	 управления	 курсором,	
который	 прошел	 оптическую	 обработку.	 Это	 встроенный	 шарик,	
с	 помощью	 которого	 пользователь	 управляет	 системой	 так	 же,	
как	 привычной	 мышкой.	 Благодаря	 оптической	 обработке	шарик	
управления	 курсора	 практически	 не	 изнашивается	 и	 дает	 сбоев.	
Более	дорогая	клавиатура	более	выгодна	для	покупки,	поскольку	
при	ее	использовании	происходит	экономия	расходов	на	ремонт.
При	 производстве	 систем	 многими	 конкурирующими	 системами	
применяется	 более	 дешевая	 листовая	 сталь.	 Через	 некоторое	
время	 после	 покупки	 такой	 системы	 пользователь	 столкнется	
с	 возникновением	 ржавчины.	 Продукты	 friendlyway	 серии	
classic,	 начиная	 с	 первого	 выпуска	 на	 рынок,	 производились	 из	
высококачественного	 нержавеющего	 алюминия.	 Кроме	 того,	 из	
этого	же	материала	изготавливаются	несущие	винты	вертолетов.	
Это	незаметные	на	первый	взгляд	достоинства,	которые	клиенты	
компании	friendlyway	получают,	покупая	систему	friendlyway.

В	Китае	есть	многовековая	традиция,	согласно	которой	великого	
художника	 копируют	 другие	 художники.	 Фактически,	 китайские	
художники	 практически	 всю	 жизнь	 проводят	 за	 тем,	 чтобы	
научиться	как	можно	лучше	копировать	мастеров.	Только	в	конце	
плодотворной	 жизни	 художник	 расставляет	 свои	 акценты	 и,	 тем	
самым,	 сам	 становится	 мастером.	 В	 этом	 и	 заключается	 суть	
дела,	которому	посвящают	всю	жизнь:	работать	так,	чтобы	другие	
художники	только	копировали	эту	работу.	Так	китайцы	выражают	
свое	восхищение	оригиналом.

Во	 время	 визита	 сотрудников	 компании	 к	 потенциальному	
китайскому	 партнеру	 в	 Гуангджоу	 выяснилось,	 что	 китайский	
партнер	 уже	 предпринимал	 попытки	 копировать	 системы	
friendlyway	в	Китае.	Во	время	разговора	китайские	партнеры	взяли	
на	 себя	 обязательство	 также	 высококачественно	 производить	
системы	 friendlyway.	Китайские	партнеры	установили,	 что	 только	
на	 изготовление	 элегантных	 боковых	 панелей	 friendlyway	 из	
алюминия	необходим	специально	изготовленный	дорогостоящий	
инструмент.	 Для	 китайских	 партнеров	 это	 оказалось	 слишком	
дорого.

Предприятие	 особенно	 гордится	 научно-исследовательским	
сотрудничеством	 с	 Университетом	 Бундесвера,	 которому	
оказывается	 финансовая	 поддержка	 правительством	 Баварии.	
Целью	совместной	работы	стала,	 в	 первую	очередь,	 разработка	
совершенно	 нового	 экрана	 для	 установки	 вне	 помещений	 и	
использования	 в	 неблагоприятных	 климатических	 условиях.	
Поскольку	при	этом	разрабатываются	новые	базовые	технологии,	
более	 подробная	 информация	 конфиденциальна.	 Наряду	 с	
разработанными	„ноу-хау“	для	электроники,	предназначенной	для	
наружной	установки,	Бундесвер	предоставляет	свои	лаборатории	
искусственного	климата.	В	этих	лабораториях	можно	искусственно	
создать	любые	климатические	условия	Земли.





SIEMENS MEDICAL, Молверн 
„Благодаря системам friendlyway мы получили отличную 
возможность представить информацию о нашей продукции 
с помощью интерактивной и простой в использовании 
платформы. Большое спасибо компании friendlyway“.





За	 последние	 10	 лет	 компания	 friendlyway	 оказала	
большое	влияние	на	рынок	киосков	и	цифровых	вывесок,	
как	 ни	 одна	 другая	 компания.	 Компания	 friendlyway	
является	предприятием,	обладающим	самым	большим	
в	мире	числом	патентов	в	своей	отрасли.

Результатом	 инновационной	 деятельности	 компании	
friendlyway	 на	 протяжении	 10	 лет	 стала	 разработка	
следующих	продуктов:	

•. киоск	толщиной	4,7	см	с	плоским	экраном;	
•. консультационные	системы	с	речевым	управлением	

для	клиентов;	

•. запатентованная	оправа	для	экрана,	не	
оказывающая	вредного	воздействия	на	
окружающую	среду;

•. киоск	с	оптическим	определением	жестикуляции;
•	 видеоконференция,	не	зависящая	от	ширины	

полосы	пропускания;

•. система	для	виртуального	консультирования	по	
вопросам	продаж;	

•	 терминал	поиска	на	базе	Linux;	
•	 виртуальный	филиал	в	сети	Интернет;	
•	 пункт	загрузки	музыки	MP3;	
•	 функция	оплаты	с	помощью	карт	через	Интернет;	
•	 рекламный	дисплей	с	поддержкой	звука	для	пунктов	

продаж;	
•	 электронный	пункт	сдачи	автомобиля	в	аренду;	
•	 киоск	с	функцией	передачи	видео	по	запросу;	
•	 пункт	загрузки	информации	для	мобильных	

устройств;	
•	 погодостойкий	терминал	для	использования	вне	

помещений;	
•	 киоск	для	записи	компакт-дисков;	

•	 интерактивный	телевизор	для	пункта	продаж;	
•	 интерактивный	терминал	для	управления	большими	

экранами;	
•	 пункт	загрузки	информации	для	мобильных	

устройств	с	функцией	беспроводной	сети;	
•	 терминал	опроса	клиентов;

•. мультимедийный	памятник;	
•	 терминал	видеоприветствия;	
•	 автомат	с	плоским	экраном	элегантного	дизайна;	
•	 программное	обеспечение	для	цифровых	вывесок,	

позволяющее	управлять	рекламными	экранами;	
•	 киоск	с	функцией	Bluetooth;	
•	 электронный	банковский	консультант;	
•	 киоск	для	автоматического	сканирования	визитных	

карточек;

•	 экран	для	приветствия	посетителей,	
предназначенный	для	фойе;	

•	 цифровое	устройство	для	пожертвований;	
•	 киоск	для	крепления	на	стене;	
•	 киоск	для	установки	на	столе;	
•	 виртуальный	портье;

•	 самый	маленький	рекламный	экран	для	стеллажей;	
•	 электронная	дверная	табличка;	
•	 программное	обеспечение	для	обеспечения	

безопасности	доступа	в	Интернет;	
•	 телевизор	для	киосков	и	цифровых	вывесок;	
•	 терминал	киоска	из	стекла;	
•	 терминал	для	бракосочетаний;	
•	 терминал	для	получения	сведений	о	городе;	
•	 электронный	дисплей	с	информацией	о	

мероприятиях;	
•	 связь	через	Интернет	для	телефонных	будок;	
•	 самоосвещаемый	автомат	для	рекламы;	
•	 Мультимедийная	система	для	цифровых	и	

аналоговых	мультимедийных	устройств;	
•	 монолитный	киоск	с	40-дюймовым	сенсорным	

экраном;	
•	 универсальный	киоск	с	электронной	системой	

регулировки	высоты;	
•	 DVD-проигрыватель,	управляемый	датчиком	

присутствия;	
•	 видеосчетчик	с	интерактивной	передачей	видео	в	

операторский	центр;

•	 автомат	для	чтения	документов;	
•	 электронный	рекламный	плакат	с	

UMTS-обновлением;	
•	 киоск	с	60-дюймовым	сенсорным	дисплеем;

•	 передвижной	электронный	рекламный	плакат;	
•	 стационарный	терминал;	
•	 экран,	адаптированный	для	использования	при	

солнечном	свете,	для	установки	вне	помещений;

•	 автоматизированная	система	для	работы	
посетителями;	

•	 система	персонального	приветствия	посетителей	
для	фойе;	

•	 мобильный	информационный	киоск	с	мобильным	
источником	электропитания;

•	 мультимедийный	стол	для	проведения	
конференций;	

•	 виртуальный	подиум;	
•	 экологически	чистый	киоск;	
•	 электронная	дверная	вывеска	с	электронными	

чернилами.
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Отзывы о компании friendlyway

Компания	 friendlyway	входит	в	небольшое	
число	 предприятий,	 которые	 разработали	
собственную	 методику	 решений	 и	
программного	 обеспечения	 для	 киосков	
и	 систем	 самообслуживания.	 Пакет	
программного	 обеспечения	 friendlyway	 в	
течение	 последних	 семи	 лет	 стал	 одной	
из	самых	производительных	систем	POI	и	
POS.	

Наши	 продукты	 и	 услуги	 используются	
с	 девяностых	 годов	 во	 всем	 мире.	 При	
этом	 только	 за	 последние	 десять	 лет	мы	
установили	более	20000	систем	и	пакетов	
программного	 обеспечения	 friendlyway.	
Поэтому	 киоски	 friendlyway	 являются	
самыми	покупаемыми	и	самыми	надежными	
в	Европе	и	Северной	Америке.	

Список	 наших	 клиентов	 впечатляет.	
Большое	 количество	 примеров	 проектов	
и	 решений	 для	 различных	 отраслей	
можно	 найти	 в	 разделе	 “friendlyway-
Solution-City”	 (Решения	 friendlyway):	.
http://www.friendlyway.de	

По	 результатам	 недавно	 проведенного	
опроса	 98	%	 из	 более	 чем	 200	 клиентов	
friendlyway	 довольны,	 очень	 довольны	
или	 в	 восторге	 от	 применения	 систем	
friendlyway.

Компания	оставляет	за	собой	право	на	технические	изменения,	возможности	поставки,	а	также	
на	возможные	ошибки.	Вследствие	неравномерности	печати	цветовой	оттенок	устройств	на	
рисунке	может	отличаться.	
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Central	Europe
friendlyway	AG
Feringastr..9
85774	Unterföhring,	Germany
Tel:			+49	(0)	89	95	97	91	340
Fax:	+49	(0)	89	95	97	91	40
E-Mail:	info@friendlyway.com
Internet:	www.friendlyway.com.

Americas
friendlyway	USA
Seattle,	WA	98110
USA
Tel:			+1	415	640	2023
Fax:	+1	206	238	9966
E-Mail:	michael.mccloud@friendlyway.com
Internet:	www.friendlyway.com.


